INFORMACION IMPORTANTE SOBRE GOOGLE MY ‘%

BUSINESS DURANTE COVID-19

Este documento proporcionara cierta claridad a los duefios y gerentes de
negocios con respecto a sus opciones y practicas recomendadas para usar
Google My Business (GMB) en medio de las restricciones y cierres a causa del
COVID-19, asi como para prepararse para tener éxito durante la recuperacion.
(Ultima actualizacién: 1 de abril de 2020)

éDebo marcar minegocioen GMBcomo
cerrado temporalmente?

@ ' v
B The Dali (Salvador
. | Dali Museum)
En respuesta a la crisis del COVID-19, Google
ha agregado una nueva opcién a su perfil de

GMB para marcarlo como "cerrado

See outside

temporalmente Usar eta opcicn dependerd

de las circunstancias especificas de su

negocio. En términos generales, si sabe que
su negocio permanecera cerrado durante al menos cuatro semanas y que no actualizara su
ficha durante ese tiempo, debe usar la opcidn de "cerrado temporalmente".

La forma mas facil de usar esta opcién es a
través de la version web en Close this business on Google A

business.google.com. Busque el botén en la o ,

You can mark this business as temporarily or permanently
esquina superior derecha de la pagina de closed. You can also remove this business from your account.
"informacién" (ver ejemplo). Puede volver a

" . " . . Mark as temporarily closed
activar” su negocio en cualqwer momento.

Mark as permanently closed
Si esta utilizando la aplicacién mévil para
administrar su perfil de Google My Business,
los pasos son un poco mas confusos: ira a la pestana "perfil" en la parte inferior de la pantallay
luego hard clicen el icono de lapiz para editar su perfil, luego desplacese hacia abajo para
encontrar los mismos botones que se muestran arriba.
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Si su negocio permanecera cerrado por menos de cuatro semanas, o si no esta seguro de
cuanto tiempo estara cerrado, entonces deberia considerar dejar su horario comercial como
normalmente apareceria y utilizar la funcién de "horario especial" para marcar cada uno de los
dias de las préximas cuatro semanas como "cerrado". Puede acceder a horarios especiales en la
seccion "informacioén” de la aplicacion web o en la seccion "perfil" de la aplicacién mévil Google
My Business. (Tenga en cuenta que deberd ingresar horas regulares antes de tener la opcion de
agregar horas especiales)

m Add special hours V4

Agregue una nueva fecha al final de la lista y marque ese dia como cerrado.
%) 3/30/20 B Closed X

El uso de esta estrategia significara que su perfil de negocio no mostrara el “banner” de
"cerrado temporalmente", pero mostrara con precision su negocio como "cerrado" en la
seccion de horas. También debe agregar una publicacion (ver a continuacion) que indique que
esta cerrado debido a restricciones del COVID-19 y que se volvera a abrir cuando sea seguro
hacerlo.

¢ Qué sucedesirecibo unaviso de Google de que mi empresa ha sido marcadacomo
cerradatemporalmente?

Muchas regiones de los EE. UU. y de todo el mundo han visto actualizaciones masivas
periodicas de Google que marcan automaticamente a las empresas como cerradas
temporalmente. Si ve un correo electrénico de Google sobre esto, inicie sesidn en su cuenta de
Google My Business y busque este “banner” en la parte superior de la pagina "Informacion”.

@ Based on recent updates, this business has been marked as closed. Learn more

Estas actualizaciones masivas son el resultado de la informacion proveniente de fuentes de
datos autorizadas, incluidas las agencias gubernamentales.

Cita de la pagina de soporte de Google sobre este tema:

“Dependemos de las autoridades para informarnos cuando hay cierres en su
region. Las autoridades pueden proporcionar esto a través de nuestra
herramienta de carga de datos geogrdficos. Utilizamos datos de muchos tipos
de fuentes de datos autorizadas, que incluyen gobiernos nacionales, estatales

DiscoverPuertoRico.com

500 Calle De La Tanca | Ochoa Building, Suite 402B | San Juan, PR 00901, USA



/ provinciales y locales, organizaciones sin fines de lucro, instituciones
educativas y empresas ".

Si recibe uno de estos correos electrdnicos
y su perfil se marca automaticamente como
cerrado, sepa que puede ingresar y volver a

. . . Reopen this business on Google N
abrir su negocio con el botén "Marcar como
abierto" en "Informacioén" y siga las Mark this business as open to get increased visibility on Search
. . . . and Maps. You can also permanently remove it from your
instrucciones anteriores para actualizar sus  ,..ount

horas especiales.
Mark as open

éQué funciones estany no estan
disponibles en Google My Business
debido al COVID-19?

A Limited functionality

Edits may not get accepted at this time due to the

Cuando inicie sesién en Google My o
coronavirus (COVID-19). Learn more

Business, notard varias actualizaciones que
indican que hay una funcionalidad limitada
disponible. Aqui hay un resumen rapido:

Las preguntas y respuestas se han eliminado temporalmente de los perfiles de negocios. Esto
significa que los clientes no podran ver las preguntas y respuestas existentes, y no podran hacer
preguntas nuevas.

Los clientes PUEDEN publicar nuevas resefias, pero por el momento parece que no se publican.
En nuestras pruebas, descubrimos que el total de resefias y las calificaciones aparecieron
instantaneamente, pero la porcién de comentarios escritos de la reseiia se retrasd
indefinidamente. No esta claro en este momento si las resefias agregadas durante este periodo
intermedio se publicardn mas adelante o simplemente se eliminaran.

La herramienta para los propietarios responder a resefias esta deshabilitada. Los propietarios
NO PUEDEN responder a las resefas, nuevas o antiguas, por el momento.
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Review replies aren't available at this
time due to the coronavirus (COVID-
19)

Learn more

Las actualizaciones de estado abierto / cerrado y las actualizaciones a las horas de operacion
tienen prioridad para la revisién por parte de Google en este momento. Todos los demas
cambios en la informacién de su perfil, incluida la actualizacién de su nombre, su direccién, su
ubicacion de PIN, categorias, etc., se retrasaran.

Es posible que haya leido hace unas semanas acerca de los cambios en el proceso de
moderacién de todas las fotos enviadas a GMB y mapas. Se esperaba que este cambio retrasara
la aprobacion de lasimagenes publicadas, y sin duda se reducira aun mas por la crisis del
COVID-19. No dude en publicar fotos, pero no espere que aparezcan rapidamente. Articulo de
referencia: https://www.seroundtable.com/google-my-business-to-review-all-photos-videos-
before-publication-29113.html

NOTA IMPORTANTE: durante este tiempo, hacer algo mas que cambios menores en
su perfil de negocio puede resultar en que su perfil sea marcado para revision.
Nuestro mejor consejo por ahora es mantener la informacion de su perfil lo mas
consistente posible. Esto incluye NO hacer cambios a:

e Nombre del negocio

e Categorias

e Ubicacion del pin

e Direccién

e Areas de servicio

e Numeros telefénicos

e Sitios web

e Atributos
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¢ Qué puedo hacer durante este tiempo?

. . , . . . Create post X
Si su negocio esta abierto, parcialmente abierto P

o temporalmente cerrado, aun debe usar la A COVID-19 update @ Offer ) WhatsNew >

funcién Publicaciones ("Posts"), que

actualmente funciona normalmente. (Tenga en

A Changes to your business?

cuenta que desafortunadamente los hoteles no Let customers know about any changes to your

tienen acceso a la funcion Publicaciones). business due fo COVID-19
Update your status
Las publicaciones ("Posts") son una excelente As per official recommendations, our facility is now
p
manera de mantener al dia la informacién sobre temporarily closed. We look forward to welcoming

. . i , our loyal customers back when restrictions are lifted.
su centro de negocios. Por ejemplo, si todavia

puede entregar algunos productos, o tiene

opciones de ordenar y recoger, puede
. . .. Add a button (optional)
proporcionar esa informacion como una

publicacién, o simplemente puede usar el Learn more -
nuevo tipo de publicacién "COVID-19 update"

Link for your button

para proporcionar informacion sobre el estado www.yourwebsite.com/covid-19-updates

de su negocio, o una nota rapida en apoyo de
su comunidad durante este tiempo.

(Example: google.com)

Si ha utilizado la recomendacidn previa de
anadir "horas especiales", asegurese de
agregar una publicacion que indique que esta cerrado debido a restricciones del COVID-19.

Tenga en cuenta que las publicaciones solo permanecen visibles durante 7 dias, por lo que debe
planear actualizar sus publicaciones una vez por semana.

Este también es un buen momento para

Products View all

configurar la funcion "productos”, "servicios" o
"menu" en su perfil, agregando categorias,
fotos, productos y precios. En nuestras pruebas,
los productos aparecieron rapidamente, entre

20 minutos y una hora. Incluso si no tiene Barvere i s R oo
Gifts & Accessories Gifts & Accessories Gifts & Accessori

productos que se puedan comprar actualmente,

es un excelente momento para configurar,

probar y ordenar las cosas antes de que los

clientes regresen
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Por ultimo, Google recientemente anuncio

varias opciones adicionales de "atributos" que OVERVIEW REVIEWS PHOTOS ABOUT
debe vigilar. Los restaurantes han tenido B

. . o ) N = 70\
atributos para "takeout" y "delivery" durante \'\.) \€>) l\D/} x\@/}
algun tiempo, pero en las préximas semanas CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE
estos y otros atributos estaran disponibles para ,

Japanese bar & restaurant is a popular post-

todos los tipos de negocios. Los nuevos clubbing stop with a long sushi menu & DJs some >

atributosincluyen "Entrega, Recogido, nights.

. . v Takeout - « Delivery - X Dinein
Recogido en la acera y Entrega sin contacto". Y
Busque estos atributos para que aparezcanen

su perfil de negocio pronto y asegurese de haber seleccionado los apropiados para sus servicios

Google también se estd moviendo para hacer que estos atributos sean mas visibles en los
perfiles de negocios (consulte el ejemplo anterior) a partir de dispositivos méviles en las
préximas semanas.

Recursos adicionales:
e Paraobtener mdsayuda e informacién sobre Google My Business:
https://business.google.com
e Consulte el portal de informacién COVID-19 de Miles Partnership para obtener
informacion relacionada con el turismo y las empresas turisticas:
https://covid19.milespartnership.com/

Documento de Miles Partnership que trabaja en colaboracion con su destino.
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