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-DISCOVER PUERTO RICO
EN NUMEROS

ENFOCADOS EN LOS RESULTADOS

Construyendo sobre la base de los impresionantes resultados en el primer afo de la organizacién,
nuevamente logramos un sélido desempefio en todas las areas, a pesar de varios desafios sin
precedentes.

4,800 78

Municipios representados con contenido
personalizado en DiscoverPuertoRico.com

Empresas / organizaciones promovidas a
través de DiscoverPuertoRico.com

252,552

Noches de habitacién / futuros clientes potenciales de ventas MICE

$189,796,545

Ingresos por viajes de ocio directamente atribuibles a publicidad

$91.8M $55.5M

Ingresos generados por impuestos de alojamiento*

17,769

Asesores de viajes inscritos en el
programa de certificacion

Ventas de reuniones y convenciones contratadas

S144M

Valor publicitario por cobertura mediatica
positiva generada

* Refleja los ingresos de acuerdo a la certificacion de impuesto a la habitacion de
la CTPR para el Aio Fiscal 2019-2020.
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3,284,007

Sesiones web

104,819,326

Impresiones en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)

14,000 125+

Horas de video

43

FAMs para planificadores de reuniones

Imagenes editadas

150+

Videos promocionales de corta y mediana
extensiéon y documentales

124 254

Ferias comerciales presenciales / virtuales, presentaciones /
seminarios web / eventos y misiones de ventas

Inspecciones de sitios para
planificadores

200+

Reuniones, mesas redondas y eventos locales
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-GOBERNANZA
JUNTA DE DIRECTORES

Como lo requiere la Ley 17, las operaciones y las finanzas de Discover Puerto Rico son supervisadas por
una Junta de Directores. Esta Junta sirve en calidad de fiduciario y se redne regularmente durante todo
el ano para revisar los planes, el progreso y el estado financiero de la organizacién.

La Junta de Directores esta compuesta por una amplia gama de lideres que representan al sector
privado, el sector publico y las organizaciones sin fines de lucro.

JON BORSCHOW - ~ MIGUEL VEGA

Presidente _ S Z g, | HI Develop ent PR -
Foundation for Puerto @lco = .dr"-‘éi-;..-z’-nc_& . w” 23S a
L e Fm

-"“*-l.-—-.:

JOSE (PECO) SUAREZ TOMAS RAMIREZ

Vicepresidente # = Combate Beach Resort

Hoteles IHE ’ ’, . , i , |

ALBERTO ESCUDERO 1| i) 11 NOELIA GARCIA |
** Autoridad del Distrito de Convenciones

de Puerto Rico

Tesorero
Profesional de ventas minoristas

[

JOANNE FERGUSON-TWISTE OSCAR SANTAMARIA

Secretaria Asuntos juridicos, Despacho de abogados
Travel Services, Inc.

JORGE HERNANDEZ

Aerostar

CARLA CAMPOS

Compaiiia de Turismo de Puerto Rico

FEDERICO STUBBE JR.

PRISA Group

SECRETARIO MANUEL LABOY

Departmento de Desarrollo Econémico y Comercio

Laguna Grande Bio Bay
Fajardo, Puerto Rico
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COMITES Y
GRUPOS DE TRABAJO

La gobernanza de la organizacién es supervisada por la Junta de Directores, que utiliza varios
comités y grupos de trabajo con profesionales que tienen experiencia especifica. Los empleados de la
organizacién estan dirigidos por el principal oficial ejecutivo, quien se reporta a la Junta de Directores,

y un Equipo de Liderazgo Ejecutivo.

Comité Asesor de Mercadeo y , Comité de Ventas e Ingresos y
Comités de la Junta de Directores - Apéndice Il
Organigrama de Discover Puerto Rico - Apéndice VI
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JUNTA DE ASESORIA

ESTRATEGICA

Este grupo, formado de acuerdo con la Ley 17, estd compuesto por expertos de la industria y lideres de

opinidn que examinan el progreso de Discover Puerto Rico y ofrecen ideas y sugerencias relacionadas con

la estrategia y la innovacién.

ADAM SACKS

Presidente, Tourism Economics
An Oxford Economics Company

ALBERT HERRERA

Vicepresidente Sénior de Producto Global
Virtuoso

AMANDA HILLS

Presidenta
Hills-Balfour

CARLOS MUNOZ

Gerente de Campafa, Politica Publica
y Comunicaciones
Airbnb

CHRISTOPHER THOMPSON

Presidente & CEO
Brand USA

DARREN TEMPLE

Principal Oficial de Operaciones
Meeting Professionals International (MPI)

DAVID BURGESS

Presidente & CEO
Miles Partnership

DAVID DUBOIS

Presidente & CEO
International Association of Exhibitions
and Events (IAEE)

DAVID PECKINPAUGH

Presidente
Maritz Global Events

DENISE GODREAU

Principal Oficial de Marca e Innovacién
Orange Lake Resorts - Holiday Inn Club Vacations

DIANA PLAZAS

Vicepresidenta, Propietaria y Relaciones de
Franquicia + Marca, Mercadeo y Digital
Marriott International

DON WELSH

Presidente & CEO
Destinations International

FERNANDO LUIS

Director Comercial Sénior / Caribe y
América Latina
Hilton

JORGE JORGE

Presidente
Toro Verde Adventure Park

MANUEL PIETRANTONI

Abogado
Pietrantoni Mendez & Alvarez LLC

MARIELA SANCHEZ

Gerente General, Desarrollo de Ventas
Especializadas
Delta Airlines
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MICHAEL PAYNE

Presidente
Smith Bucklin

MICHELE PAIGE

Presidenta
Florida Caribbean Cruise Association

MIKE DOYLE

Presidente & CEO
Ketchum

RACHID MOLINARY

Estratega Sénior de Mercadeo Digital
Banco Popular of Puerto Rico

RAFAT ALI

CEO y Cofundador
Skift

RICHARD HARPER

Vicepresidente Ejecutivo
HelmsBriscoe

RICHARD REASONS

Presidente
Simpleview

ROGER DOW

Presidente & CEO
US Travel Association

SHERRIF KARAMAT

Presidente & CEO
Professional Conference Management Association
(PCMA)

STEPHEN MCGILLIVRAY

CMO & Oficial de Comunicaciones
Travel Leaders Group

STEVEN PAGANELLI

Jefe de Mercadeo de Destino, América
Tripadvisor

SUSAN ROBERTSON

Presidente & CEO
American Society of Association Executives (ASAE)

ZANE KERBY

Presidente & CEO
American Society of Travel Advisors (ASTA)
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JUNTA ASESORA AL CLIENTE

Discover Puerto Rico también colabora con clientes existentes que se relinen regularmente para brindar
perspectivas dindmicas y consejos innovadores sobre tendencias de la industria, prioridades comerciales

y direccidon estratégica.

ALISHA WHITE

Principal Oficial de Mercadeo
AMC Institute

ANDRE CHOLEWINSKI

Director Sénior de Reuniones y Alianzas Comerciales
American Association of Colleges of Pharmacy

BRAD HECHT

Vicepresidente, Viajes
Motivation Excellence

BRIAN HUNT

Vicepresidente de Ventas
Unbridled

CHADWICK HOUWMAN

Vicepresidente Ejecutivo/Socio
Prestige

CINDY HAGE

Gerente de Abastecimiento y Disefio de Propuestas
BCD Meetings & Events

DAHLTON BENNINGTON

Director de Reuniones e Incentivos
Profound Planning

DAVE CALDWELL

Vicepresidente Sénior
Maritz

Organigrama de Discover Puerto Rico - Apéndice VI

DYHALMA TORRES

Vicepresidente Regional Asociado
HelmsBriscoe

FIONA NEIMAN

Planificador Sénior de Convenciones y Reuniones

The Episcopal Church

GLENN DARLINGTON

Vicepresidente Sénior
Creative Group

JOANIE PHILLIPS

Director, Planificacion de Viajes y Eventos
Onel0

JOHN RUBSAMEN

Director de Reuniones y Eventos
Americans for the Arts

JOSH BROWN

Presidente
Josh Brown Company

JULIE KRUEGER

Gerente de Abastecimiento y Contratacién, CMP
Land O'Lakes
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KARI VRBA

Principal Oficial Comercial
Motivaction

LUZA BOHOQUEZ

Gerente Sénior de Mercadeo de Eventos Globales
Blackboard

MARK BONDY

Propietario
Viktor Meetings & Incentives

MICHAEL REGO

Vicepresidente, Ventas
Elevate

PATTY KARSTEN

Vicepresidente, Relaciones con la Industria
Bl Worldwide

SANDRA DANIEL

Enlaces, Estratega de Incentivos/Fundadora
FIRE Light Group

WAYNE ROBINSON

Vicepresidente Adjunto
FM Global

Wyndham Grand Rio Mar Puerto Rico Golf
& Beach Resort
Rio Grande, Puerto Rico
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Culebra, Puerto Rico
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2019-2020 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo $7,749,397
Cuentas por cobrar 5,413,451
Gastos pagados por adelantado 621,447
Total de Activos Corrientes 13,784,295
INVERSIONES 229,395
PROPIEDAD Y EQUIPO, neto 323,841
TOTAL DE ACTIVOS $14,337,531

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar $1,625,816
Gastos acumulados 321,774
Ingresos diferidos 13,875
Préstamo por pagar - SBA® 824,400
Obligaciones para arrendamiento de capital 4,225
Compromisos con grupos definidos 1,027,560
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 3,817,650

PASIVOS NO CORRIENTES:
Compromisos con grupos definidos 1,791,211

TOTAL DE PASIVOS $5,608,861

ACTIVOS NETOS

Designado por la Junta - fondo de contingencia $1,000,000
Activos netos con restricciones de donantes 283,077
Activos netos no designados 7,445,592
TOTAL DE ACTIVOS NETOS $8,728,669

NOTAS

M Refleja los fondos recibidos del Programa de Proteccién de Némina, que es un préstamo de
la SBA que ayuda a las empresas a mantener a su fuerza laboral empleada durante la
crisis del COVID-19. Anticipamos que el préstamo serd condonado ya que cumplimos con los

requisitos de la SBA. REPORTE ANUAL DE DISCOVER PUERTO RICO 2019-2020 | 1/

2019-2020 DECLARACION DE ACTIVIDADES

Ingresos por impuestos de habitacién $25,000,000
Otros 423,659
TOTAL DE INGRESOS $25,423,659
MERCADEO Y GASTOS RELACIONADOS
Ventas - MICE® y ocio $3,592,678
Mercadeo y promocién 7,388,352
Publicidad 3,988,079
Desarrollo creativo 170,641
Investigacion 596,220
Compromiso con la comunidad / industria 176,527
$15,912,497
NOMINA Y BENEFICIOS RELACIONADOS $4,890,571
GASTOS ADMINISTRATIVOS / OPERACIONALES $1,204,325
GASTOS TOTALES® $22,007,393
AUMENTO DE ACTIVOS NETOS $3,416,266
mc:/'l:la(;:i - tipo de turismo especializado en reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones.
" eeiratégicaments una vez que oo reanude sl turiamo. o oA REPORTE ANUAL DE DISCOVER PUERTO RICO 2019-2020 | 18




DISTRIBUCION DE FONDOS

PERFIL ANTERIOR DE ASIGNACION DE RECURSOS | FINANZAS DEL ANO FISCAL 2018-2019*

Discover Puerto Rico busca ser una organizacién eficiente, que prioriza los resultados a través de
ventas y mercadeo efectivos, al tiempo que limita los recursos utilizados para operaciones, gastos
generales y costos administrativos. Ten en cuenta que esta asignacién, validada a través del proceso
de auditoria anual, clasifica todos los gastos, incluyendo los servicios contractuales y de compensacion
de los empleados, tanto en Administracién como en Programacién. La Programacién incluye ventas,
mercadeo, comunicaciones y desarrollo creativo.

ASIGNACION DE GASTOS POR FUNCION | ANO FISCAL 18-19

m Mercadeo, Ventas, Publicidad = General & Administrativo
Fuente: Auditoria Anual

DISCOVER PUERTO RICO VS OTROS DMOS

Reconociendo nuestras limitaciones presupuestarias, Discover Puerto Rico se ha establecido como
una organizacién pequena y eficiente. Para maximizar nuestro impacto, asignamos una porcién mas
reducida de nuestro presupuesto a salarios y gastos administrativos, lo que nos permite invertir una
porcién mayor en mercadeo, ventas y publicidad, en contraste con otros DMOs.

- [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B NAmina Gastos administrativos m Programas de mercadeo y ventas

*Basado en la plataforma Destinations International de Reportes de Desempefio de
Organizacién de Destinos (datos del 2019)
Presupuesto del afio fiscal 2020-2021 - Apéndice 1l
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TECNOLOGIA Y TALENTO

TECNOLOGIA

Discover Puerto Rico busca ser lider en la utilizaciéon de tecnologia para estimular la innovacién,
mejorar los resultados y garantizar el uso eficiente de los recursos. Utilizamos una base de datos CRM
con amplias capacidades de informes y analisis, producida por Simpleview, un lider de la industria en
aplicaciones CRM. Reconocido por la Asociacién de Viajes de Estados Unidos (ESTO2019) como el
mejor sitio web de mercadeo de destino para todos los estados y regiones, DiscoverPuertoRico.com
estd habilitado para dispositivos moéviles y programado con Drupal.

Se emplean medidas de seguridad exhaustivas, como cuentas de usuario de AD con contrasefias,
NTFS, O365 MFA, filtrado de DNS, proteccién AV centralizada, monitoreo en tiempo real para SPAM y
capacitacion en seguridad cibernética para usuarios.

Los programas de mercadeo se complementan con los mejores proveedores de la industria, como
ADARA y Arrivalist, que proporcionan en tiempo real métricas de la actividad del consumidor y la
efectividad de los anuncios. Al responder a las medidas implementadas para contrarrestar el impacto
del COVID-19 en el mercadeo turistico, Discover Puerto Rico empled varias herramientas, incluyendo
vacaciones virtuales, ventas virtuales, recorridos virtuales de destinos a través de Google Earth,
seminarios web de la industria y clientes y sesiones de capacitacién a través de la web.

GESTION DE TALENTO

Discover Puerto Rico emplea a un talentoso grupo de profesionales para liderar sus funciones de
ventas, mercadeo, comunicaciones y tareas de apoyo.

« 78% de los empleados son puertorriqueiios
- 81% son mujeres
« 76% del equipo directivo son mujeres

Nuestro personal ha sido reconocido con varios premios y designaciones, incluyendo Ejecutivo de
Manejo de Destino Certificado (CDME), Planificador de Reuniones Certificado (CMP), Destinations
International 30 Under 30, HSMAI Top 25 Marketing & Sales Minds, U.S. Travel Association
Destination Council Emerging Leaders y Destinations International Destination Leadership Award.

Utilizamos capacitacién y desarrollo de alto impacto y bajo costo para asegurar que nuestro personal
esté preparado para lograr excelentes resultados, incluyendo FranklinCovey Leadership Training y
Linkedln Learning.

PERSONAL | 54 EMPLEADOS

Ventas/ Mercadeo
Servicio (20)

(24)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. CRECIMIENTO ECONOMICO

Discover Puerto Rico impacta positivamente la economia de Puerto Rico al aumentar el nimero de
Medimos nuestro éxito al monitorear métricas clave de la industria, tales como:

« CONTRIBUCION TURISTICA AL PIB DE LA ISLA
RESUMEN DE IMPACTOS AL PIB ($ MILLONES)

$794 $4.494
$462
PIB PIB PIB PIB
Directo Indirecto Inducido Total

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019

* IMPACTOS DEL PIB (VALOR AGREGADO) POR INDUSTRIA

Total, todas las industrias

($ millones) $3,237 $462 $794 $4,494
POR INDUSTRIA ($ MILLONES)
Agricultura, pesca, mineria $0.0 $5.8 $4.9 $10.7
Construccion y utilidades $0.0 $8.1 $4.0 $12.1
Manufactura $0.0 $41.4 $48.0 $89.4
Comercio mayorista $0.0 $39.8 $35.2 $74.9
Transporte aéreo $71.7 $1.4 $2.3 $715.4
Otro transporte $226.4 $36.3 $5.9 $268.7
Comercio al por menor $159.7 $7.1 $123.4 $290.2
Estaciones de gasolina $33.5 $1.4 $6.4 $41.3
Comunicaciones $0.0 $34.4 $38.0 $72.4
rr:rrfg e oSy bienes $0.0 $96.4 $251.9 $348.3
Servicios de negocios $0.0 $150.1 $50.3 $200.4
Educacion y cuidado de la salud $0.0 $0.5 $142.3 $142.8
Recreacion y entretenimiento $198.3 $1.9 $5.7 $205.9
Alojamiento $925.0 $7.5 $12.2 $944.7
Alimentos y bebidas $982.2 $13.1 $51.8 $1,047.2
Servicios personales $0.0 $0.0 $9.6 $9.6
Gobierno $0.0 $17.0 $2.6 $19.6

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019
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visitantes, asi como la duracién de su estadia, el gasto diario promedio y las visitas en todo el destino.

PIB Directo PIB Indirecto PIB Inducido PIB Total
(valor afiadido) (valor afiadido) (valor afiadido) (valor afiadido)

+ CONTRIBUCION TURISTICA A LA BASE TRIBUTABLE DE LA ISLA

Impuestos directos Impue§tos |r:|d|rectos Total de impuestos
e inducidos

Impuestos estatales y locales $643.7 $118.3 $761.9
Ventas $277.7 $58.2 $335.9
Impuestos de alojamientos $76.2 $0.0 $76.2
Ingresos personales $304.4 $43.4 $347.8
Corporativo $3.8 $3.9 $7.7
Seguro Social $3.3 $0.8 $4.1
Propiedad $6.0 $2.3 $8.3
Otros impuestos y tarifas $48.5 $9.6 $58.0

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019

« EMPLEOS EN EL SECTOR TURISTICO

RESUMEN DE IMPACTOS EN EMPLEOS
(NUMEROS DE EMPLEOS)

12,799 86,475

65,925 770 -
’ O

Empleos Empleos Empleos Total de
directos indirectos inducidos empleos

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019
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« CLASIFICACION DE EMPLEO EN PUERTO RICO POR INDUSTRIA También medimos nuestro éxito al monitorear métricas organizacionales clave, tales como:

m INDUSTRIA BLS INDUSTRIA EMPLEO BLS 2018
1

G

44-45 Comercio al por menor 122,584
2 62 Cuidados de salud y asistencia social 80,457
3 56 Servicios admlnlstratlyo; y de manejo 77,589

de desperdicios
4 31 Manufactura 71,959
5 Turismo 65,925
6 54 Servicios técnicos y profesionales 31,491
7 42 Comercio mayorista 29,185
8 61 Servicios educativos 28,647 IMPACTO ECONOMICO . IMPACTO DE LA PUBLICIDAD EN
. DE LA PUBLICIDAD RETORNO DE LA INVERSION LA DURACION DE LA ESTADIA
9 52 Finanzas y seguros 28,486
10 72 Servicios de alojamiento y alimentos 26,419 $189,796,545 “ +22.3%
n 23 Construccion 26,265
L. Los visitantes expuestos a la publicidad de
12 51 Informacion 16,642 Discover Puerto Rico se quedaron un 223%
13 48-49 Transporte y almacenaje 16,161 mas que los que no estuvieron expuestos.
L . Fuente: ADARA Yy r_netodologl’a _desarrollada Fuente: ADARA Yy metodologfa _desarrollada El tiempo promedio de estadia para los
14 55 Gestion de com panias y empresas 15,193 por Tourism Economics. por Tourism Economics. visitantes no expuestos fue de 3 diaS, 22 horas
15 81 Otros servicios, excepto administracién publica 14,222 en comparacién con 4 dias, 19 horas para
visitantes expuestos.
16 53 Bienes inmuebles y alquiler y arrendamiento 13,372 3 o
uente: Arrivalist

17 n Agricultura, ciencias forestales, pesca y caza 9,697
18 71 Arte, entretenimiento y recreacién 3,650

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019
*Neto de empleo directo generado por el turismo

* CRECIMIENTO TOTAL DE EMPLEO POR INDUSTRIA

99.8%

2 &

71.4%
’ VENTAS DE REUNIONES FLUJO DE VENTAS PUBLICIDAD
587% Y CONVENCIONES FUTURAS DE MICE POSITIVA CREADA
$91,800,700 $217,200,000 $144,392,670

Fuente: Ventas contratadas durante el afio fiscal 2019- Fuente: Clientes potenciales calificados de Fuente: Meltwater Tracking System y el célculo estandar del
20 y Destinations International Impact Calculator. Simpleview & Destinations International valor de la cobertura mediatica generada en la industria.
Impact Calculator.

10.00%
4.4%
e 1]
Alojamiento Recreacién Serviciosde venta al Total

alimentos por menor

"YWaRON T

Fuente: Estudio de Impacto Econémico de Tourism Economics 2019
Nota: El porcentaje total de empleos incluye impactos directos, indirectos e inducidos. Todos los demas porcentajes de la industria representan empleos directos solamente.
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2. SALUD DE LA MARCA

Discover Puerto Rico mejora y protege la salud de la marca de Puerto Rico mediante un mercadeo
altamente eficaz dirigido a segmentos clave de consumidores, asi como generando una cobertura
mediatica positiva. Esto se mide utilizando varias métricas estandar de la industria, como:

PROBABILIDAD DE VIAJAR PERCEPCION DE PUERTO RICO
25% 229 (EXCELENTE O BUENA)
20% 18% 50% %40?45% 41%
15% 16% 39%64075 9 36%
15% © 12%14% 40% 31%3513 °©
10% 9% SO
° 20%
5% I 10%
0% 0%
Mercados Mercados Nacional Mercados Mercados Nacional
primarios secundarios primarios secundarios
m2018 m2019 m2020 m2018 m2019 m2020
Fuente: Strategic Marketing & Research Insights, LLC 2020 Brand Health Research Fuente: Strategic Marketing & Research Insights, LLC 2020 Brand Health Research
FAMILIARIDAD CON PUERTO RICO
50% 42%
9 36%36%
40% 0 599631% 34%
30% 26%
20%
10%
0%
Mercados Mercados Nacional
primarios secundarios

m2018 m2019 ©2020

Fuente: Strategic Marketing & Research Insights, LLC 2020 Brand Health Research

3. EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Discover Puerto Rico busca operar a un alto nivel de eficiencia y efectividad. Esto se mide comparando
la asignacién de recursos (a organizaciones similares), las practicas recomendadas y la acreditacién de

la industria.

+ 96% del presupuesto total dedicado a mercadeo, ventas y comunicaciones

- Administracion y gastos generales por debajo de los promedios de la industria

- Candidato a la acreditacion completa de Destinations International 2020

- Representado en varias juntas y comités clave, incluyendo la Asociacion de Viajes de Estados
Unidos, Destinations International, la Junta Asesora de Viajes y Turismo de Estados Unidos,
Meeting Planners International, Society of Human Resources Managers, Brand USA.
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Discover Puerto Rico estd comprometido con la adquisiciéon

y difusién de los datos mas confiables disponibles para la
industria del turismo. Con ese fin, Discover Puerto Rico trabaja
con los principales proveedores de datos del mundo para las
organizaciones de mercadeo de destino. Dada la importancia
de la industria de alojamiento en el impacto econdmico general
del turismo, se le da una atencién significativa a los datos

de hoteles y alquileres independientes. Discover Puerto Rico

no solo monitorea la ocupacién y la demanda, sino también

la oferta, los ingresos y la posicién competitiva disponibles. A I R D N A
Discover Puerto Rico confia en los lideres de la industria Smith
Travel Research (STR) y AirDNA para estas métricas.

Para propdsitos de hacer proyecciones y enfocar la estrategia Trave lC ll Ck

de medios, Discover Puerto Rico monitorea las reservaciones

. , . an aMapEUs company
semanales de hoteles y alquileres a través de TravelClick
y AirDNA, asi como la disponibilidad de vuelos de Airline RLINE
Data, Inc. Airline Data, Inc. no solo provee informacién sobre ' ATA
la capacidad de asientos en el futuro, sino también sobre
llegadas, tarifas y factores de carga. Formery Data Baso Products Ine

o} .
Discover Puerto Rico rastrea el desempeno del mercadeo .. nDnm
utilizando la tecnologia mas avanzada disponible
en la industria. A través del seguimiento digital del
comportamiento y el movimiento del consumidor, los socios

de datos Adara y Arrivalist pueden vincular los esfuerzos
publicitarios a las reservaciones de hoteles y vuelos, asi como

a las llegadas. ARRlVAl_'ST

Discover Puerto Rico trabaja con una serie de empresas de

investigacion especializadas en mercadeo de destino. Durante

el COVID-19, Destination Analysts se convirtié en un socio de

confianza con actualizaciones semanales sobre el sentimiento Destination ¢Ana lysts
de los consumidores en torno a los viajes, asi como en asuntos

especificos de Puerto Rico. Por su parte, Strategic Marketing & .

Research Insights, LLC proporciona a Discover Puerto Rico una I—@ngWOOdS
evaluacién anual del estado de la marca, midiendo los cambios ikt
en el interés y las percepciones de Puerto Rico. Mientras,

Longwoods International, lider de la industria en la evaluacion de
' \

cémo el mercadeo de destinos impacta a otros sectores mas alla ‘-::_7

del turismo, proporciona a Discover Puerto Rico un andlisis de
cémo la publicidad influye en las percepciones de la isla como un
lugar para vivir, trabajar y viajar.

Discover Puerto Rico confia en los principales economistas

de viaje y turismo del mundo en Tourism Economics para =4 TOURISM
entender a los visitantes totales de la isla, el gasto turistico, ECONOMICS

los ingresos fiscales y el empleo. Estos importantes renglones AN OXFORD ECONOMICS COMPANY
impulsan el motor econémico del turismo en la isla.

Finalmente, en los esfuerzos de Discover Puerto Rico para
ser lo mas transparente posible, estas métricas y muchas
mas estadn disponibles para los socios de la industria a través
de una plataforma de inteligencia de negocios. Los datos
recopilados se difunden a través de la plataforma Domo.
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MERCADEO

- ‘ (]
, _' ' El 2019-2020 fue un ano sin precedentes para Puerto Rico en muchos sentidos,
- impactando drasticamente el turismo y cambiando para siempre el panorama del
r destino. Desde manifestaciones politicas, amenazas de huracanes y terremotos, hasta
4

las implicaciones continuas del coronavirus, Discover Puerto Rico ha navegado las crisis
y mitigado los riesgos para salvaguardar el futuro del turismo en la isla.

A pesar de los desafios, Puerto Rico sigue cargado de potencial en el sector turistico.
Con una gran cantidad de productos turisticos, hospitalidad excepcionalmente caliday
acogedora, facilidad de acceso y una ventaja competitiva como territorio no incorporado
de los Estados Unidos, la isla esta bien posicionada en muchos frentes para que el
turismo lidere la muy necesaria recuperacién econémica.

La investigacién en curso muestra que el reposicionamiento de la marca de la isla que
hizo Discover Puerto Rico se estd arraigando. El enfoque de mercadeo y mensajes del
DMO, que destacan cada rincén de la isla y exponen a los consumidores a productos
turisticos y experiencias que van mas alld de las playas, estd aumentando el interés y la
demanda de Puerto Rico, lo que no tiene precedentes.

En medio de los desafios y cambios constantes, la plataforma de posicionamiento
de la marca turistica proporciona una fuerte continuidad y diferenciacién que sera
fundamental para el préximo capitulo en la historia de recuperacién de Puerto Rico.

El sitio web oficial de turismo de la isla, DiscoverPuertoRico.com, es fundamental
para impulsar la demanda turistica de Puerto Rico. Nuevos desarrollos en
DiscoverPuertoRico.com continuaron en el ano fiscal 19-20, incluyendo la expansién
de los perfiles de negocios de alquiler vacacional y el lanzamiento de la funcionalidad
de ofertas y descuentos, permitiendo que alojamientos, atracciones, companias de
excursiones y DMCs brinden ofertas especiales a los consumidores.

En respuesta al COVID-19, se cred un centro virtual con contenido relevante para inspirar
a los viajeros, dando a los visitantes potenciales acceso a la isla desde sus hogares. Estos
contenidos innovadores obtuvieron mas de 25,000 paginas vistas, con una duracién
promedio por sesidn de casi cinco minutos.

Con mas de 3.8 millones de sesiones y 6.5 millones de paginas vistas durante el afio
fiscal, la sélida estrategia de contenido en el sitio web, incluida la incorporacién de 66
nuevas piezas editoriales y 14 nuevas paginas de destino, esta dando buenos resultados.

El trafico organico al sitio representaba casi el 40% del trafico total del sitio, seguido de
la busqueda pagada.

GASTOS DE MEDIOS

961,600.00
¥ $1,575,678.00

$1,710,678.00

Conversion = Conciencia 1 OTA / Mayoristas = MICE

La Perla, “""‘"\ Ban . " : —
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‘COMUNICACIONES

A lo largo del afo, los esfuerzos de relaciones publicas han sido criticos para mejorar el atractivo de los
destinos y combatir eventos sin precedentes.

Discover Puerto Rico obtuvo un nivel récord de cobertura mediatica generada en el 2019 y se propuso
continuar con este impulso durante el 2020. Discover Puerto Rico reaccioné rapidamente para
contener la publicidad negativa causada por la actividad sismica y los resultados positivos se vieron
de inmediato. A medida que la pandemia mundial se convirtié en un importante problema de salud,
Discover Puerto Rico cambid sus esfuerzos de relaciones publicas, desde lanzar historias de estilo

de vida hasta implementar un plan integral de recuperacién disefado para acelerar la recuperacién
econdémica, que ya es parte de la guia de manejo de crisis de la organizacién.

A lo largo de cada crisis, destacamos los esfuerzos del destino para asegurar la confianza del viajero/
planificador y posicionar a Puerto Rico como lider de la recuperacién de la isla mas rapidamente.

Promover toda la isla es parte esencial de la misién de Discover Puerto Rico. Como parte de nuestros
esfuerzos de relaciones con los medios, destacamos cada oferta Unica y diversa de la regién,
experiencias excepcionales, servicio y hospitalidad. Dada la naturaleza de cémo se cubre el destino
en los medios de comunicacién, el area metropolitana recibe un mayor destaque en comparacién con
el resto de las regiones. Esto se debe a que San Juan esta tipicamente incluido en la mayoria de los
articulos ya que los reporteros buscan brindar una visién holistica a sus lectores.

PUBLICIDAD REGIONALIZADA

<

8%
6%

m Area metropolitana m Norte Centro
m Sur m Oeste m Este

Al final del afio fiscal, Discover Puerto Rico obtuvo 10,000 millones de impresiones en los medios,
representando un valor publicitario de $144 millones. A continuacion, presentamos un breve resumen de

algunos de los principales esfuerzos utilizados para generar una cobertura mediatica significativa en el
2019-2020.
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VACACIONES VIRTUALES

Debido a que los Centros para el Control de Enfermedades (CDC), la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS) y otras organizaciones aplicaron restricciones que desalentaban los viajes por la
pandemia global del COVID-19, los viajes se detuvieron abruptamente. Dada la contribucién vital que
la industria del turismo aporta a la economia de Puerto Rico, Discover Puerto Rico reconocié que era
fundamental mantener el destino en la mente de los viajeros potenciales.

Usamos un mensaje de "no visitar ahora", que reconoce nuestra responsabilidad de ayudar a aplanar
la curva. Esto se equilibré al darles a los viajeros una gran cantidad de oportunidades para explorar
Puerto Rico desde su hogar, buscando inspirar viajes futuros. Puerto Rico se convirtié en el primer
destino de Estados Unidos en lanzar el concepto de una vacacién virtual, promoviendo viajes
virtuales con experiencias de inmersién cultural que incluyeron clases de salsa, demostraciones de
bomba, cécteles y cocina, lecciones de preparacién de café desde una hacienda tradicional y mas.

Utilizando plataformas como Instagram Live, Facebook y Zoom, el publico fue transportado a un
"paisaje vacacional", disfrutando de nuevas experiencias cada fin de semana durante dos meses.
Las escapadas atrajeron a los viajeros interactivos, pero pronto se hizo evidente que ansiaban adn
mas. Dando un paso mas para que se sintieran fisicamente en la isla, Puerto Rico se convirtié en

el primer destino en ofrecer visitas guiadas en vivo utilizando Google Earth, en Facebook Live. Al
asociarnos con un guia turistico local, le dimos al publico la oportunidad de interactuar y hacer
preguntas durante un viaje y recorrido virtual en vivo. Ademas de ver las bellezas de Puerto Rico, los
visitantes virtuales aprendieron sobre las maravillas naturales de la isla, las experiencias Unicas y las
ofertas culturales desde la comodidad de sus hogares, incluso atrayendo a maestros y estudiantes.
Estas visitas guiadas virtuales en vivo, junto con una coleccién desarrollada recientemente de videos
sensoriales con los sonidos naturales de la isla, crearon una experiencia vivida de Puerto Rico.

Como parte de la segunda fase de las ofertas virtuales, los visitantes potenciales también recibieron
plantillas de tarjetas postales para insertarse digitalmente y compartirlas, como hubiesen querido
hacer en Puerto Rico.

Desde el lanzamiento de la primera experiencia virtual en marzo del 2020 hasta la fecha, las
vacaciones virtuales de Puerto Rico obtuvieron un total de 1,400 millones de impresiones, lo que
equivale a un valor publicitario de mas de $21 millones. Los esfuerzos de relaciones con los medios
lograron mas de 480 publicaciones en los principales medios de estilo de vida, viajes, comercio y
consumo, incluidos The New York Times, National Geographic, Forbes y Buzzfeed, entre otros. La
destacada creatividad fue reconocida por las principales publicaciones de la industria como una
practica recomendada en mercadeo de destino durante la pandemia, incluyendo Skift, PRWeek y
PR News.

REPORTE ANUAL DE DISCOVER PUERTO RICO 2019-2020 | 34




GENERACION DE NOTICIAS PROACTIVA

A través de lanzamientos proactivos y aprovechando momentos clave, Discover Puerto Rico creé un
ritmo constante de noticias positivas en las publicaciones de estilo de vida, viajes y MICE. Activamos
una generacion de noticias robusta para mantener una fuerte conciencia y consideracién futura

de Puerto Rico como un destino de viaje deseable. Desde la deliciosa cocina de la isla hasta la rica
historia y cultura, vinculamos los esfuerzos de los medios con las areas de enfoque que hacen de
Puerto Rico un destino Unico, al tiempo que presenta a la isla como el lugar ideal para pasar las
vacaciones del Dia del Trabajo y las vacaciones de invierno.

Ademas de los esfuerzos publicitarios planificados, respondimos de manera proactiva a varios
eventos sin precedentes, incluidos los disturbios politicos (Verano del 2019), las tormentas tropicales
(otono del 2019), la actividad sismica (enero del 2020) y la pandemia global del COVID-19 (marzo

del 2020). Al compartir las Ultimas actualizaciones del destino y comunicar de manera proactiva

los esfuerzos de la organizacién, mantuvimos a los medios de comunicacidn, los viajeros, los
planificadores de reuniones y las personas influyentes al tanto de las Ultimas actualizaciones para
infundir confianza y mostrar la preparacién y resiliencia del destino.

. U SA TODAY Best Caribbean Best Restaurant in Best Caribbean

‘[ 0 Be st Golf Course the Caribbean Beach Bar

Best Caribbean Rum Maker

#1: East Course at DoradoBeach #5: Marmalade
#2:St. Regis Bahia Beach Course #6: 1919 Restaurant
#10: Links at RoyalIsabela

#5:The Beach House

#3: Ron Del Barrilito

Puerto Rico Campaign: The The 19th Hole Episode 112: G n I- F
Best Way to Support Is To Visit Discover Golf in Puerto Rico! ’,’ R v
»
"Now, more than ever, hotels, [
tortyar s small business owners,
restaurants, artisans and tour
operators, among other
#GOFORF » RTORIGO tourism partners, welcome
visitors with open arms, which
in turn will spur the local
economy." -Leah Chandler,
CMO of Discover Puerto Rico

“It'sthereturn ofthe
PGA Tour and the
amazing golf
experiences
available every day
[in PuertoRico]."

elite daily

10 Romantic Trips for Couples in Their
20s That You Shouldn't Sleep On

“The perk of a spot like Old San Juan, Puerto
Rico is that — amongst the greenery and offerings, and
colorful atmosphere — there'sa lot of communicates that by
culture fo learn about and soak up, too.” traveling, visitors are fueling
local communities.”

jogie Myers. Points Gy O
o campaign: The best way to supportis to Goints and miles guide to Puerto Rico

travel advisors sell

mnnmmend Puerto Rico Open for Business
hedping travel

“Drawinginspiration from
PuertoRico's resilient spirit,
the new creative focuses
on thelsland'’s diverse
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VIAJES FAM Y OPORTUNIDADES EXCLUSIVAS

En un esfuerzo por garantizar que los medios y personas influyentes experimenten el destino de
primera mano, Discover Puerto Rico llevé a mas de 40 reporteros / personas influyentes en nueve
viajes de familiarizacién a todas las areas de la isla. La cobertura resultante de los viajes FAM y medios
influyentes produjeron mas de 223.9 millones de impresiones, totalizando $1.2 millones en valor
publicitario. Ten en cuenta que la mayoria de los viajes FAM y las visitas personalizadas de medios /
influenciadores se interrumpieron de enero a junio de 2020 debido a la actividad sismica continua y
la pandemia mundial.

AMPLIFICACION DE CONFERENCIAS / EVENTOS COMERCIALES

Maximizar la presencia de Discover Puerto Rico en los principales eventos de viajes y reuniones

es esencial para construir y mantener una fuerte presencia dentro de la industria y los puntos de
venta clave. Desde organizar conferencias de prensa hasta programar entrevistas individuales con

los medios de comunicacién de primer nivel en cada evento, Discover Puerto Rico posiciond a la
organizacién y al destino como un lider de pensamiento y tendencias en la industria de viajes. En el
2019-20, participamos en las principales conferencias y ferias de viajes nacionales e internacionales,
incluidas ASAE, Virtuoso Travel Week, ASTA, IMEX, PCMA Convening Leaders, IPW y CHTA, entre otras.
La cobertura mediatica generada amplificé la presencia en cada evento.
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RECONOCIMIENTOS

A través de nuestros esfuerzos de cobertura mediatica generada, el destino mantuvo el impulso a
medida que se acercaba al cierre del 2019 recibiendo mas de 20 reconocimientos de los medios.

“A DONDE IR EN EL 2020” - AFAR

“LOS MEJORES HOTELES EN SAN JUAN (PUERTO RICO) PARA VIAJEROS DE NEGOCIOS, 2020" - CEO
World Magazine

‘10 DE LAS MEJORES ISLAS DEL CARIBE PARA VISITAR' - CNN Travel

“’LAS MEJORES ISLAS PARA PLAYAS: READERS' CHOICE AWARDS 2019" - Conde Nast Traveler
“LOS 36 MEJORES LUGARES PARA VIAJAR EN EL 2020’ - Cosmopolitan

“"VIAJES A ESTADOS UNIDOS: 25 MEJORES LUGARES PARA VISITAR EN EL 2020 - Forbes
“’LOS 5 MEJORES LUGARES PARA VIAJAR EN EL 2020 PARA TUS VACACIONES - Forbes

“’LOS 20 MEJORES LUGARES PARA VIAJAR EN EL 2020" - Harper's Bazaar

“50 INCREIBLES DESTINOS DE VIAJE EN SOLITARIO PARA VISITAR EN EL 2020 - HuffPost
‘10 LUGARES EN LOS EE. UU. QUE DEBES VISITAR EN EL 2020" - Insider

“PROXIMA PARADA: LAS 10 CIUDADES DE EE. UU. PARA VISITAR EN EL 2020” - Insider
“PROXIMA PARADA: LAS 10 CIUDADES DE EE. UU. PARA VISITAR EN EL 2020” - Men’s Journal
‘10 DESTINOS PROMETEDORES QUE DEBES CONOCER PARA EL 2020" - MSN

“’LAS 20 MEJORES PLAYAS DEL CARIBE" - MSN

“’LOS 30 MEJORES LUGARES PARA VISITAR EN EL 2020’ - MSN

“’LOS 50 MEJORES DESTINOS DE VIAJE DEL MUNDO" - MSN

7 DESTINOS DE INVIERNO EN PAISES AMIGABLES PARA LA COMUNIDAD LGBTQ" - NBC News
“’LOS 10 MEJORES DESTINOS DE VACACIONES DE PRIMAVERA PARA EL 2020’ - PopSugar
“LOS 10 MEJORES DESTINOS DE TENDENCIAS PARA EL 2020" - Refinery29

“’LOS MEJORES DESTINOS DE VIAJE PARA EL 2020 - The Street

“DONDE IR EN EL 2020: LOS MEJORES LUGARES PARA VIAJAR ESTE ANO"' - TripSavvy

“’LOS DESTINOS FAVORITOS DE ESCRITORES E INFLUYENTES PARA EL INVIERNO" - UPROXX

“50 IDEAS INCREIBLES DE LUNA DE MIEL” - US News and World Report
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PREMIOS 2019-2020

NY Festivals Awards
- Relaciones publicas: manejo de crisis y problemas
- Relaciones publicas: viajes / ocio

Cannes
- Silver Lion — Relaciones de medios

Big Apple Awards
- Relaciones de medios
- Manejo de problemas

ESTO - The Mercury Awards
- Mejor campana de relaciones publicas
- Mejor sitio web

Stella Awards
- Mejor Oficina de Convenciones y Visitantes / DMO

Magellan Awards
- Mercadeo de destino - Campafa — Publicidad / Mercadeo

The Drum Awards
- Relaciones publicas y manejo de reputacién y crisis

Global SABRE Awards
- Las 40 mejores campanas
- #3 en general

HSMAI Awards

- Oro - Comunicacién de crisis / Comunicacion de recuperacion
- Plata - Servicio comunitario / Responsabilidad social

WTM Awards
- Oro — Mejor campana de destino
- Plata - Mejor campafa de relaciones publicas

CAMPANAS DE AGENCIAS DE VIAJE EN LINEA

Expedia Partner Awards
- Campana del ano
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VENTAS Y SERVICIOS

El equipo de Ventas y Servicios continud con el impulso creado en el afio fiscal anterior para lograr
resultados extraordinarios, basdndose en la cartera activa de ventas de grupos que habia aumentado JULIO 2019 - JUNIO 2020 | JULIO 2018- JUNIO 2019 VARIACION
un 111% desde la apertura de la organizacién. El equipo de ventas de grupos se desplegd por completo
con una serie agresiva de los mejores eventos de misiones de ventas en los mercados clave de Estados
Unidos y una asistencia de alto perfil a las ferias comerciales mas importantes de la industria. Al mismo Reservaciones definitivas 206 192 +7%
tiempo, Discover Puerto Rico redefinid su rol como el equipo de ventas fuera de la isla para el Centro de
Convenciones y establecié una de las Juntas de Asesoramiento al Cliente mas completas e influyentes de
la industria. Nuestro equipo de ventas de ocio fortalecié las relaciones clave con productores conocidos de
viajes a Puerto Rico, generando aumentos sustanciales en el desempefio de las ventas de GDS. También
atrajimos a muchos nuevos promotores de la isla, aumentando la participacién en el Programa de
Expertos en Viajes de Puerto Rico en un 16%. Durante la crisis de COVID-19 que provocé despidos masivos - ]

y cesantias tanto en propiedades como en organizaciones de ventas nacionales, el equipo de Ventasy Conversién de reservaciones 25%* 29% 14%

Noches de habitacién reservadas 106,745 109,275 2%

Servicios de Discover Puerto Rico ha ampliado su alcance al comprometerse con los planificadores de definitivas
reuniones y asesores de viajes para mantener el destino mente.
Nuevos leads generados 783 913 -14%
Potencial de noches de habitacion 471,913 616,824 -24%
LOGROS CLAVE
- Desde julio hasta diciembre del 2019 (antes de los terremotos de enero y las restricciones por el *Antes de los terremotos y el COVID-19 (julio-diciembre de 2019), Puerto Rico se encaminaba
COVID-19), las reservaciones definitivas aumentaron en un 153% comparado con el mismo periodo en el a un afo récord con un aumento significativo en todas las medidas (en comparacién con
2018. julio-diciembre de 2018). Reservaciones definitivas +153%, noches de habitacién reservadas
- Los nuevos clientes potenciales para el afio calendario de 2019 superaron los clientes potenciales +134%, conversidon de reservacién definitiva +4%, nuevos clientes potenciales generados
creados en el 2018 en un 58% y superaron el Ultimo mejor ano, que fue en el 2015. +58% y potencial de noches de habitacién +46%.

- A pesar de los efectos devastadores de los terremotos, las protestas y el COVID-19 en el volumen general
de clientes potenciales, el equipo de ventas finalizé el afio fiscal 2019/2020 con un aumento del 7% en
reservaciones definitivas comparado con el afio anterior.

- De enero a junio de 2020, la tasa de graduaciéon mensual de los Expertos en Viajes de Puerto Rico fue
16% mas alta que el aflo anterior.

- El equipo de servicios realizé 57 inspecciones de sitio con una tasa de conversion extraordinaria de 76%.

- El equipo de servicios produjo mas de 600 referidos a 116 proveedores diferentes para negocios auxiliares
desarrollados durante el proceso de inspeccién del sitio.

LEADS GENERADOS Y RESERVACIONES DEFINITIVAS | ENE - DIC

1,200 1092
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1,000 287
836
800
400
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B | eadsgenerados M Reservaciones definitivas
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EDUCACION PARA ASESORES DE VIAJE

ENERO A JUNIO - CERTIFICACION DE EXPERTOS EN VIAJES DE PUERTO RICO
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La tasa de graduacién mensual es +16% en comparacién con el aflo anterior.

ESTRATEGIAS DE ADQUISICION DE CLIENTES BASADAS EN INVESTIGACIONES

Aplicamos medidas avanzadas de investigacion y analisis para supervisar las encuestas de percepcion

y comportamiento del planificador de reuniones y asesor de viajes para guiar nuestros mensajes y
comprender las tendencias en desarrollo. Al utilizar la evaluacién de liderazgo estratégico, monitorear los
periodos de necesidad cambiantes y alinearnos con nuestros socios de la industria, nos hemos enfocado
en los clientes correctos en el momento adecuado, lo que nos ha ayudado a mantener una tasa de
conversion del 25%, muy por encima de los niveles previos a Discover Puerto Rico.

MERCADEO ESTRATEGICO

Nos asociamos con organizaciones clave en la industria de reuniones que nos permiten utilizar el
mercadeo B2B progresivo y ofrecer mensajes altamente dirigidos, especialmente durante los periodos de
crisis. Cada asociacién se adapta a nuestras prioridades y a las fortalezas especificas de nuestros socios.
Estas asociaciones estratégicas incluyen Meeting Professionals International (MPI), American Society of
Association Executives (ASAE), Professional Convention Managers Association (PCMA), Association Forum,
International Association of Exhibitions and Events (IAEE), Conference Direct, HelmsBriscoe, HPN and
Society of Incentive Travel Executives (SITE).

ALCANCE

El afo fiscal 2019/2020 fue un alo de mucha interaccidn, tanto presencial como de forma virtual. Durante
la primera mitad del afio, utilizamos ferias comerciales en persona y ferias en mercados clave. En marzo
del 2020, cuando se inicié la pandemia, creamos rapidamente una estrategia efectiva para conectar

con nuestros clientes, a quienes normalmente veriamos en eventos en vivo, por medio de los "Coffee
Care Packages", clases de yoga virtual y una serie de seminarios web para numerosas asociaciones,
intermediarios de terceros y capitulos regionales de socios estratégicos como MPI, Helms Briscoe,
Conference Direct y muchos otros. En julio del 2020, lanzamos inspecciones al sitio y FAMs virtuales para
los segmentos de MICE y ocio.
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EN EL 2019-20, EL EQUIPO DE VENTAS HA PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN
DOCENAS DE FERIAS COMERCIALES, QUE INCLUYEN:

« Cvent ConnectMeetings

« Caribbean Meeting & Incentive Travel Exchange
« SYTA Annual Conference

« ASAE Annual Meeting & Exposition

« Virtuoso Travel Week Global

- Canadian Meetings and Event Expo 2019

« MPI Sunshine Education Summit 2019

« ASTA Global Convention

« Connect Marketplace

- Brand USA Travel Week

« IMEX AmericaMeetings

« ASAE Five-Star Weekend

- Delta Vacations University

- The Incentive Research Foundation

« Connect Thrive 2019

« HPN Global Partner Conference

. Connect Medical/Tech

« SITE Classic

« Insight Fall Series

- Destination Caribbean 2019

- Destination Southeast 2019

« AWTA (Alliance of Westchester Travel Agencies
- Elevate the Journey - Travel Leaders

« WTM London - Brand USA World Travel Market
« PRHTA Buyers & Suppliers Showcase 2019
« TEAMS Conference 2019

- Meetings Today Live Event South

« Ocean X-Charge MICE Conference

- Signature Travel Network Conference 2019
- IAEE Expo!

- Regional SportAccord Pan America

« AMEX Inter[action] 2019

- Holiday Showcase

« PCMA Convening Leaders 2020

- CHTA Marketplace 2020

« FITUR 2020

*« SYTA Summit 2020

« NY Times Travel Show - LGBTQ Pavilion

- Destination Showcase 2020

» Global Pharmaceutical and Meetings
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VIAJES DE INCENTIVOS

A medida que la oferta de lujo en Puerto Rico continla expandiéndose, el destino esta bien
posicionado para atraer viajes de lujo e incentivos. Nuestras estrategias de ventas de incentivos
altamente focalizadas, complementadas con la orientacién de nuestro Consejo Asesor de Clientes,
han generado una mayor actividad de ventas en el afo fiscal 2019-20 y estan disefiadas para capturar
viajes de incentivos post COVID-19 a medida que este segmento se recupera.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Nuestro equipo de Servicios de Apoyo al Destino sigue siendo una parte clave del proceso de ventas
al brindar las mejores experiencias en su clase que incluyen actividades culturales en un proceso de
planificaciéon personalizado. Nos hemos adaptado al entorno post-COVID mediante el desarrollo de
plataformas virtuales de inspeccién del sitio, asi como protocolos de inspeccién del sitio en vivo que
muestran lo mejor de lo que ofrecemos con un enfoque en seguridad y proteccién.

VENTAS DE OCIO

El equipo de ventas de ocio ha perseguido agresivamente la optimizacién de canales de distribucién
clave a través de una serie de medidas de alto impacto, que incluyen:

- Desplegar un equipo de cuatro personas para asegurar un énfasis 6ptimo en cuentas de alta
produccién y oportunidades de crecimiento.

- Mayor enfoque en las relaciones clave B2B, incluyendo mayoristas y consorcios, con énfasis en los
ingresos adicionales y el crecimiento de la marca.

- Asociaciones de alto impacto disefladas para aumentar las ventas de ocio, incluyendo la American
Society of Travel Advisors (ASTA), la Cruise Line Industry Association (CLIA) y Brand USA.

- Lideramos varias misiones de ventas en colaboracién con socios de la industria para llegar a
agencias de viajes, centros de llamadas de aerolineas y otros productores de alto potencial en
mercados clave, como Texas, Florida, Nueva York y Chicago.
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Faro Los Morrillos
Cabo Rojo, Puerto Rico
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COMUNICACIONES LOCALES
Y ENLACES

Discover Puerto Rico involucra continuamente a las partes interesadas de la industria a nivel local y a
la comunidad en general, buscando mantenerlas informadas sobre nuestros esfuerzos y progreso.

EN EL ANO FISCAL 2019-20, NUESTRAS HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION INCLUYERON:

REUNIONES Y EVENTOS DE LA INDUSTRIA:

- 8 Mesas redondas con la industria

- 5 Presentaciones de asociaciones comerciales
- Mesa redonda de arte y cultura

- 22 Presentaciones publicas

- 175+ Reuniones con partes interesadas

- 5 Actualizaciones de la industria

- 12 Presentaciones municipales

- 54+ Reuniones de alcance legislativo

- 400+ Acercamientos y contacto con partes interesadas durante los terremotos y el COVID-19
- 8 Conferencias de prensa

- 28 Comunicados de prensa

- 75+ Entrevistas en medios locales

- $6.93 Millones en valor publicitario por la cobertura de los medios locales

- 960 Menciones editoriales

———
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EDUCACION Y CAPACITACION

Discover Puerto Rico ha realizado multiples sesiones educativas en persona y virtuales disefadas
para capacitar a las empresas locales sobre temas importantes que pueden impactar positivamente
sus estrategias de mercadeo y ventas. Se han cubierto una variedad de temas que incluyen

redes sociales, segmentos LGBTQ, nuestro sitio web, asociaciones, uso de Google My Business y
comunicacién durante una crisis.

g
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"'MIRANDO AL FUTURO

Sin duda, el 2020 sera un aflo que nunca olvidaremos. Al principio, este ano ofrecié una gran

promesa y potencial, con mayores tasas de reservacién, ventas de MICE y capacidad de las aerolineas
apuntando a un rendimiento récord. Desafortunadamente, la actividad sismica y el COVID-19

han interrumpido el progreso en curso y han afectado significativamente nuestro crecimiento
econdmico. Sin embargo, a pesar de este comienzo decepcionante para el 2020, seguimos confiados,
comprometidos y decididos a recuperarnos de este revés. Las mismas razones por las que los viajes
crecieron a un ritmo récord en el 2019 siguen presentes hoy. Ahora debemos confiar en la fuerza, la
capacidad de recuperacién y el espiritu de colaboracién de Puerto Rico, combinados con el mercadeo
ingenioso e impactante de Discover Puerto Rico para escribir otra increible historia de recuperacién.
IMPACTO DEL COVID-19

Las proyecciones actuales sugieren que la pandemia del COVID-19 tendra tres veces el impacto de

los huracanes Irma y Maria en nuestra industria turistica. Muchos expertos sugieren que la economia
turistica nacional puede no recuperarse por completo en dos o tres anos. La investigacién confirma
que los habitos, las preferencias y la toma de decisiones de los viajeros estdn cambiando rapidamente

y esto probablemente continuard en el futuro previsible.

DISCOVER PUERTO RICO EXAMINARA Y APLICARA EL ANALISIS
Y LA INVESTIGACION CONTINUA PARA GARANTIZAR QUE TANTO
NUESTROS SOCIOS COMO NOSOTROS NOS MANTENEMOS A
LA VANGUARDIA DE LAS TENDENCIAS Y RESPONDEMOS A LAS
NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.

ADAPTACION A NUEVOS PROTOCOLOS Y PROCESOS DE SALUD Y SEGURIDAD

Nuestra industria local, al igual que sus contrapartes en todo el mundo, ha implementado muchos
protocolos, procesos y estandares nuevos para adaptarse a este nuevo entorno. Nuestro gobierno y
el aeropuerto han implementado nuevos requisitos de entrada. Las expectativas de los viajeros, los
organizadores de reuniones, los titulares de derechos de eventos, los asesores de viajes y otros socios
clave cambian constantemente. Esto estd causando mucho caos en toda nuestra industria.

DISCOVER PUERTO RICO CONTINUARA MONITOREANDO Y
ADAPTANDOSE A LA NATURALEZA FLUIDA DE LOS VIAJES EN ESTE
AMBIENTE ACTUAL INFLUENCIADO POR EL COVID-19. AUNQUE
LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y LAS PERSPECTIVAS DE
UNA VACUNA CONTRA EL COVID-19 SON PROMETEDORAS,
RECONOCEMOS QUE DEBEMOS ESFORZARNOS CONTINUAMENTE
POR SER LIDERES EN NUESTRA INDUSTRIA. NOSOTROS CREEMOS
QUE, AL IGUAL QUE OTRAS CRISIS, HABRA GANADORES Y
PERDEDORES. ESTAMOS DECIDIDOS A ASEGURARNOS DE QUE
DISCOVER PUERTO RICO, NUESTROS SOCIOS DE LA INDUSTRIAY
NUESTRA MARCA DE DESTINO PREVALEZCAN.
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CAPACIDAD DE LINEA AEREA Y CRUCERO

El COVID-19 ha impactado significativamente las lineas aéreas y las lineas de cruceros. El principal
aeropuerto de Puerto Rico en San Juan ha mantenido operaciones durante toda la pandemiay la
mayoria de las aerolineas han mantenido horarios reducidos. Los aeropuertos comerciales en Aguadilla
y Ponce fueron cerrados temporalmente, pero han reanudado sus operaciones. Todos los transportistas
principales han confirmado los itinerarios a Puerto Rico en la segunda mitad del 2020, presentando la
oportunidad de acelerar la recuperacién econémica del turismo. La capacidad de la linea de cruceros se
ve afectada por las reducciones anticipadas de la demanda y las restricciones a las operaciones por parte

de los organismos reguladores.

DISCOVER PUERTO RICO ESTA PREPARADO PARA TRABAJAR
ESTRECHAMENTE CON AEROLINEAS Y CRUCEROS PARA
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS PARA EL DESTINO Y SUS SOCIOS.

DESARROLLO DEL DESTINO

La construccion de proyectos importantes, como El Distrito y el Four Seasons Cayo Largo Resort, se
interrumpidé temporalmente. Sin embargo, la construccién fue una de las primeras industrias en reabrir
durante la Fase 1 del proceso de recuperacién del COVID-19. Los desarrolladores parecen estar libres de
preocupaciones relacionadas con el COVID-19 y, mas bien, estan alentados por las perspectivas futuras
para el turismo en Puerto Rico. Del mismo modo, el Gobierno de Puerto Rico ha obtenido con éxito una
Orden del Departamento de Transportacion de los Estados Unidos para flexibilizar ciertas restricciones
relacionadas con el transporte aéreo a la isla, tanto para el servicio de carga como de pasajeros, lo que
potencialmente crea posibilidades para expandir y mejorar el trafico aéreo a Puerto Rico.

DISCOVER PUERTO RICO CONTINUARA TRABAJANDO CON SOCIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA PROMOVER DE MANERA
PROACTIVA EL CRECIMIENTO ECONOMICO POTENCIAL DEL TURISMO
EN PUERTO RICO Y APOYARLOS CON INVESTIGACION Y ANALISIS
RELEVANTES Y OPORTUNOS.
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PUBLICIDAD

Confiamos en la investigacién primaria y secundaria, junto con las practicas recomendadas de la
industria, para guiar nuestras decisiones de inversién relacionadas con la publicidad. Todos los
anuncios se desarrollaran de acuerdo con nuestras guias de la marca. La investigaciéon, el analisis
de tendencias y la capacidad de las aerolineas informaran a los mercados objetivo, los segmentos
de consumidores y los viajeros. Como los recursos actualmente disponibles para publicidad limitan
nuestros gastos a niveles muy por debajo de nuestra competencia, continuaremos priorizando

las estrategias y tacticas publicitarias para optimizar nuestro impacto. La publicidad digital, la
optimizacién de motores de busqueda, la promocién de redes sociales y la publicidad audiovisual
probablemente serdn las prioridades.

DISCOVER PUERTO RICO DEPENDERA DE LA INVESTIGACION Y LA
PRACTICAS RECOMENDADAS DE LA INDUSTRIA PARA ASIGNAR FONDOS
CON EL OBJETIVO DE MAXIMIZAR EL IMPACTO ECONOMICO Y LA
OPTIMIZACION DE LA SALUD DE LA MARCA.

RELACIONES PUBLICAS

Regularmente desplegamos recursos para atraer publicidad positiva para la isla y su industria
turistica. El valor de la cobertura mediatica generada por estos esfuerzos es significativo y optimiza

el mensaje publicitario. Priorizaremos los medios comerciales de viajes, los principales medios de
comunicacién y los influenciadores para optimizar la publicidad positiva relacionada con los viajes
posteriores al COVID-19. Se emplearan esfuerzos dirigidos para atraer publicidad positiva en mercados
clave o segmentos de mercado, sujeto a las limitaciones de recursos.

DISCOVER PUERTO RICO BUSCARA COBERTURA MEDIATICA POSITIVA QUE
DESTAQUE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA ISLA.

VENTAS

Confiamos en una variedad de medidas y tacticas para optimizar el rendimiento del destino en los
canales clave de distribucidén de ocio, incluyendo las agencias de viajes en linea (OTA), mayoristas

y asesores de viajes. Reconocer estos canales serd esencial para nuestros planes de recuperacion.
Nuestros programas de ventas estaran diseflados para maximizar el retorno de inversién y alinearse
estrechamente con nuestras estrategias publicitarias, promoviendo al mismo tiempo ofertas con valor
anadido por parte de nuestros socios locales.

El COVID-19 ha afectado gravemente los viajes grupales de reuniones, convenciones e incentivos (MICE).
La perspectiva para los viajes grupales sugiere que las reuniones a corto plazo se reducirdn en tamano
y probablemente requerirdn un componente en linea para permitir la participacién de aquellos que no
pueden (o eligen no) viajar. Sin embargo, anticipamos que los viajes de MICE comenzaran a recuperarse
en el 2021. Los cambios en los estandares de la industria y las limitaciones presupuestarias requeriran
gue dependamos en gran medida de las ventas digitales, pero las misiones de ventas, los viajes de
familiarizacién y las activaciones de la industria seguiran siendo necesarias en algunas instancias.

DISCOVER PUERTO RICO SE ADAPTARA A LAS TENDENCIAS Y EXPECTATIVAS
CAMBIANTES EN VIAJES GRUPALES Y PROMOCION DE VIAJES DE OCIO,
BUSCANDO IDENTIFICAR VENTAJAS COMPETITIVAS ASi COMO METODOS Y
RESULTADOS ULTRAEFICIENTES E IMPACTANTES.
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COMUNICACIONES LOCALES Y ENLACES

Discover Puerto Rico busca ser reconocido por los residentes locales y las empresas como un elemento
clave en el desarrollo econémico exitoso y un inversor de recursos transparente y de alto impacto. Si bien
el concepto de la Organizaciéon de Mercadeo de Destino (DMO) es nuevo en Puerto Rico, se ha avanzado
mucho en la educacién de nuestra comunidad en la isla. Los resultados en nuestros primeros dos afios
no tienen precedentes y estan respaldados por voluUmenes de investigacién independiente. Discover
Puerto Rico buscara una mejora continua en sus operaciones y seguird comprometido a comunicar de
manera transparente nuestras estrategias, tacticas y resultados a las partes interesadas a nivel local.

Mantenerse conectado e informar nuestra visiéon, misién e iniciativas especificas a las partes interesadas
es clave para lograr la alineacién intersectorial y ayudar a impulsar la economia en colaboracién a través
del turismo. Durante el afo pasado, trabajamos diligentemente para ampliar nuestro alcance fuera del

area metropolitana y nuestra cobertura de medios locales ha sido mas frecuente y mas positiva. Nuestro
valor de cobertura mediatica generada en los medios locales para el afio fiscal 2019-2020 alcanzé $6.9M.

DISCOVER PUERTO RICO INVOLUCRARA CONTINUAMENTE A LAS PARTES
INTERESADAS LOCALES PARA GARANTIZAR QUE NUESTRA ISLA ESTE BIEN
INFORMADA DE NUESTROS ESFUERZOS PARA HACER CRECER LA ECONOMIA, AYUDAR
A LAS EMPRESAS LOCALES Y POSICIONAR APROPIADAMENTE A NUESTRA ISLA COMO
UN DESTINO DE NEGOCIOS Y OCIO DE PRIMER NIVEL.
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APENDICE |

Hacer crecer la economia del visitante es una tarea ardua que requiere la colaboracién de profesionales
apasionados en los sectores publico, privado y sin fines de lucro. Nuestro sincero agradecimiento a los
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~APENDICE I

Estos comités se rednen regularmente para ofrecer ideas, comentarios y sugerencias relacionadas

con nuestras estrategias de mercadeo y ventas.

COMITE ASESOR DE MERCADEO Y VENTAS

JOANNE FERGUSON-TWISTE

Junta de Directores de Discover Puerto Rico

JON BORSCHOW

Junta de Directores de Discover Puerto Rico

JOSE (PECO) SUAREZ

Junta de Directores de Discover Puerto Rico

ALMA BAIR

Alquileres independientes

ARMANDO VILAS-PICA

Desarrolladores

CARLA CAMPOS

Compafnia de Turismo de Puerto Rico

CARLOS RUIZ

Arte y cultura

CLARISA JIMENEZ

Puerto Rico Hotel & Tourism Association

GADIEL LEBRON

Gastronomia

GRACIELA ELETA

Foundation for Puerto Rico

IRIS AYALA

Ventas al por menor

JOAQUIN CRUZ

Propiedad MICE

KIMBERLY LEWIN

Marriott

LETTY RIVERO

Hilton

MARGARET COLON

Centro de Convenciones de Puerto Rico

MIGUEL VEGA

Casinos

MIREM UBARRI

El San Juan Hotel

NANCY MATOS

Compaiiia de Administracion de Destinos

NOELIA GARCIA

Autoridad del Distrito del Centro de
Convenciones de Puerto Rico

PETER HOPGOOD

Propietarios de Hotel / Desarrolladores

TERESTELLA GONZALEZ

Investigacién / Academia

WESLEY CULLEN

Atracciones

XAVIER RAMIREZ

Propiedad de alojamiento pequefio
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COMITE ASESOR DE VENTAS E INGRESOS

ADA MABEL RIVERA

Director de Ventas Verdanza Hotel

ANGELO PEREZ

Sheraton Viejo San Juan

ARMANDO EMANUELLI

Sheraton Viejo San Juan

BARBARA VELEZ

Hyatt House & Hyatt Place

BARBARA VELEZ

Rums of Puerto Rico

CAROLINE QUINTANA

Verdanza Hotel San Juan

CARLOS RONCALLO

Caribe Hilton & Condado Plaza Hilton

CINDY ALDEA

AC San Juan

DREW MILLER

San Juan Marriott & Sheraton Convention Center

ERNESTO VELAZQUEZ

Wyndham Rio Mar

EVY GARCIA

Wyndham Grand Rio Mar Puerto Rico Golf &
Beach Resort

GABRIEL CARDENAS

El Distrito

JEANNETTE AVILES

Sheraton Puerto Rico Hotel & Casino

JOAQUIN CRUZ

San Juan Marriott Resort & Stellaris Casino

JULIE MILLER

St. Regis

LIANA ONDINA

Verdanza Hotel

LORENZO PEDONE

Intercontinental San Juan

LUZ GONZALEZ

La Concha A Renaissance Resort

MARGARET COLON

Puerto Rico Convention Center

MARGARITA CASABLANCA

Hyatt Regency Grand Reserve

MELISSA PUEYO

Bacardi

MILITZA ORAMA

Condado Vanderbilt

MYRIAM FLORES

AC San Juan

NATALIA LUNA

Courtyard by Marriott Isla Verde

NEREIDA AMADOR

Hyatt Regency Grand Reserve

NILKA GARAY

Intercontinental San Juan

PETER D. HOPGOOD

International Hospitality Enterprises

PIER LECOMPTE

Hilton
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RAQUEL ROSA

Renaissance La Concha

ROSALINDA RODRIGUEZ

Intercontinental San Juan

SHEILA MURIEL

Courtyard Marriott Isla Verde

SHIRLEY ROSA

Aloft

SYLVIA RIVERA

Toro Verde

WILDA MELENDEZ

Embassy Suites Isla Verde and Dorado
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA | COMITE EJECUTIVO
JON BORSCHOW

Presidente de la Junta

JOSE (PECO) SUAREZ

Vicepresidente de la Junta

ALBERTO ESCUDERO

Tesorero de la Junta

JOANNE FERGUSON-TWISTE

Secretaria de la junta

MIGUEL VEGA

SECRETARIO MANUEL LABOY
TOMAS RAMIREZ

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA | COMITE DE AUDITORIA
MIGUEL VEGA

Presidente

TOMAS RAMIREZ
JORGE HERNANDEZ

SECRETARIO MANUEL LABOY

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA | COMITE DE FINANZAS
ALBERTO ESCUDERO

Presidente y Tesorero de la Junta

CARLA CAMPOS
JOANNE FERGUSON-TWISTE

Secretaria de la Junta
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA | COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y EFECTIVIDAD

JOSE SUAREZ

Presidente y Vicepresidente de la Junta

JORGE HERNANDEZ
JOANNE FERGUSON-TWISTE

Secretaria de la Junta

TOMAS RAMIREZ
SECRETARIO MANUEL LABOY

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA | COMITE DE ETICA Y GOBERNANZA

TOMAS RAMIREZ

Presidente

JOANNE FERGUSON-TWISTE

Secretaria de la Junta

NOELIA GARCIA
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-APENDICE III -APENDICE IV

PROGRAMA DE ACREDITACION DE MERCADEO DE DESTINO ("DMAP")
El Programa de Acreditacién de Mercadeo de Destino (DMAP), reconocido a nivel mundial, sirve como

Presupuesto Afio Fiscal 2020-2021 una distincién de la industria que define los estandares de calidad y rendimiento en el mercadeo y la
_ Fondos CDBG-DR (T1) _ gestidon de destino. Log‘rar la acreditacion DMAP posiciona al DMO como una orggnizacién valora.da y
Fondo Operacional . Consolidados respetada en la comunidad, ya que solo 250 DMOs en todo el mundo estan acreditados. La acreditacion
Ingresas requiere cumplir con un amplio conjunto de requisitos, un cédigo de conducta y demostrar experiencia
en mercadeo de destino.
Fondos Publicos
Ingresos de Impuestos de Alojamiento S 25,000,000 S 25,000,000 En Discover Puerto Rico estamos comprometidos con la excelencia y desde el principio establecimos las
CDBG-DR $ 7,840,000 7,840,000 bases para acreditarnos tan pronto como cumplamos con los requisitos de elegibilidad. Convertirse en
Fondos Privados - un DMO acreditado no es solo un requisito de nuestra Ley vigente (Ley 17 de 2017), sino un paso natural
Coop / Participacién en Eventos 271,000 271,000 alineado con nuestra vision y valores.
Servicios Donados & Otros 112,000 112,000
) La siguiente tabla describe los dominios que evalUa el programa de acreditacion.
S 25,383,000 ] $ 7,840,000 | $ 33,223,000
Némina y beneficios relacionados S 6,125,000 S 6,125,000 Gobernanza 12
Gastos Administrativos/Operacionales Plan estratégico 3
Gasto deinstalaciones 240,000 240,000 Promocién / Compromiso con la industria 3
Legal / consultoria/auditoria 204,800 204,800
Depreciacion 205,000 205,000 Finanzas 7
Gastos dereclutamiento y reubicacion 5,000 5,000 Recursos humanos 12
Materiales de Oficinas / Equipo Misc. 42,600 42,600
Licencias / Teléfono / Internet 220,000 220,000 Administracion e Instalaciones 7
Lineadeintereses de crédito 132,300 132,300 )
Otros 259,400 259,400 Tecnologia 2
1,309,100 - 1,309,100 Investigacion 2
Ventas / Mercadeo / Publicidad
Inversion Promocional CDBG 7,840,000 7,840,000 Gestion de la marca 5
Ferias / Conferencias/ Eventos 2,717,220 2,717,220 Mercadeo 6
Ventas de Gruposy Servicios 732,400 732,400
Publicidad & Ventas de Ocio, Promo 9,499,280 9,499,280 Comunicaciones 6
Industria Local / Eventos Comunitarios 200,000 200,000
. o Ventas 13
Relaciones Publicas 3,000,000 3,000,000
Desarrollo Creativo / Colateral 600,000 600,000 Servicios al visitante 4
Investigacién 750,000 750,000 | .
Otros gastos promocionales 450,000 450,000 Membresfas/Alianzas >
S 17,948,900 | $ 7,840,000 | S 25,788,900 Desarrollo del destino 1
Total Gastos $ 25,383,000 $ 7,840,000 | $ 33,223,000 Voluntariado / Gestion 1
Requisitos obligatorios totales 92
Net S - S - S -
Aspiracional (voluntario) 20
*Fondos de uso restringido Estandares totales 112

Discover Puerto Rico ha solicitado la consideracion para el paquete de acreditacién completo y espera
una notificaciéon final para diciembre del 2020. En la solicitud inicial, Discover Puerto Rico demostré
el cumplimiento del 100% de los requisitos obligatorios que son aplicables a nuestra organizaciény
también excedid o superd los requisitos para nueve categorias aspiracionales (es decir, voluntarias).
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-APENDICE V

RENDIMIENTO DEL MERCADO

$1,000,000,000

INGRESOS DE ALOJAMIENTO

$900,000,000 $32,00S,OOO $122,976,598 $202,813,923
$800,000,000 — $77,041529 - $238,443,853
$700,000,000 L
$600,000,000
$500,000,000
400,000,000
izoo 000000 | sedifigkes $78084525 scopigut)ss:
' ' $508,936,965
$200,000,000
$100,000,000
$0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Ingreso de hotel mIngreso de unidades de alquiler
DEMANDA DE ALOJAMIENTO
5,000,000
4500.000 2&518 458,355 674,650 1,138,759
4,000,000 - - 1,308,584
3,500,000
3,000,000
2,500,000
4,194,247
2,000,000 3.946,107 3669620
1.000.000 2,507,142
500,000
0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Demanda de hotel B Demanda de unidades de alquiler
OFERTA DE ALOJAMIENTO
9,000,000
2,795,296
8,000,000 oueonn 2,303,694
7,000,000 481.890 - 1,539,847
6,000,000 I -
5,000,000
4,000,000
3,000,000 5,799,635 5,770,684
’ ' 5,025,389 934, ! :
2000000 419347772 4,965,591
1,000,000
0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Oferta de cuartos de hotel

B Ofertas de unidades de alquiler
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$150
$140
$130
$120
$n1o
$100
$90
$80
$70
$60
$50

5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000
500,000

O

W Julio

Enero

INGRESOS DE ALOJAMIENTO POR HABITACION / UNIDAD DISPONIBLE

$144
$136 $135
$121
102
$88 $85
$80 a
$74
$66
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
—a—Hotel RevPar —a— Unidades de alquiler RevPAU
LLEGADAS A SJU
422,080 B 449291
345546 406,489 380,590
356,834 390,148 fsaAls 366,754
413,337 407724 250,055 410,297
o osmoles  msass o sz
353196 425360
405,086 406,489 397,902
o amie 488,090
433,256 436,210 340110 405,628
347622 339,570 311,851 324,990 SO
208,736 327306
293,375 285,917 166,842 288,836
260,278 259118 155,654 288,836 277147
372,467 380,597 406,489 381,059 402,960
462,140 485,696 502,119 470,844 482,934
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
H Agosto B Septiembre M Octubre HENoviembre HEDiciembre
I Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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-APENDICE VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Principal Oficial

Ejecutivo
|
| | | | | |
Coordinadora P . . .. - - Directora de
Orain] Principal Oficial Principal Oficial Principal Oficial
Ejecutiva de Directora de Enlaces i Asuntos
Projectos de Mercadeo de Ventas de Finanzas Publicos
|
| 1 1 1 1 1 1 : = 3
. Directora de i Coordinadora de erente de
Directora de Directora de Director de Directora de [zlrigﬁ'czc;r:f: Mercadeo de | Directora ie lisi Proyectos de |+ Contabilidad
Comunicaciones Mercadeo Digital| | Estrategia Creativa Mercadeo Morcadeo Reuniones y nvestigacion y Analisis Ventas
Convenciones I 1
__ Directora de Servicios Director de —  Contable
| | Gerentede Gerente Sénior . Coordinadora de Gerente de VP de Ventas y Apoyo al Destino Ventas de Ocio
Comunicaciones de Contenido  |— || Coorg:lmad_or Proyectos de | | Mercadeo y (DSS)
Web Multimedia Mercadeo Eventos
Especiales Directores Nacionales de Gerente de - Gerente de Tl
Coordinadora de coordinadora d Diseradora Ventas (6) B [Ventas de Ocio
— icac oordinadora de Productora e i
Comunicaciones Contenido Web [ || : Gréfica Coordinadora de Gerentes de
ontenido We Asociada de - i
. Mercadeo de ] Servicios al .
Contenido Grupos . Coordinadora de
P Director de Ventas|_| Sitio (3) — " 12 Oficina
de Incentivos
Coordinadorade | |
Mercadeo Digital
Gerente Directora de
Regional de |— L1 Coordinadoras DSS (2) “|Gestién de Talento
Gerente Sénior | | Ventas
de Redes Sociales
Coordinadorde | |
Coordinadora de CRM
Redes Sociales
Coordinadoras de
Ventas (3)
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Bosque Toro Negro
Orocovis, Puerto Rico

CLARISA JIMENEZ

PRESIDENTA Y DIRECTORA EJECUTIVA DE LAQJERTQ
RICO HOTEL AND TOURISM ASSOCIATION :

-
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SE EXHIBIERAN EN SU PORTALX,REDES SOCIALES.
SU MOVIMIENTO PARA LLEGAR MAS A.LLA DE LOS -

! MERCAD@;}RADICIONALES DE ESTADOS UNIDOS™
CONTINENTALES A LOS INTERNACIONALES TAMBIEN f

FUE UN{RAN PASO PARA DIVERSIFICAR LA FUENTE
DE VISITANTES Y CREAR UNA PRESENCIA GLOBAL

" PARA LA INDUSTRIA TURfSTICA DE PUERTO RICO"

[,msc E LEDESMA

PRESIDENTE DE LAIC ' ARA‘DE COMERCIO DE
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