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ASPECTOS BASICOS

;QUIENES SOMOS?

 Ley17de 2017

« Promocion viajes de placer, eventosy
convenciones en Puerto Rico.

« Junta de Directores responde mayormente a
la industria turistica

* Sin consideraciones partidistas.

e Nosomosla CTPR




ROLES: DISCOVER PUERTO RICO VS CTPR

DIFERENCIAS

o

Promocion de PR como destino en » Turismo interno y eventos locales
el exterior - viajes de placer y sector .

de reuniones, incentivos,

convenciones y exhibiciones (MICE) * Acceso aereo y maritimo

Ventas y experiencia del destino » Centros de bienvenida

I." Investigacion de mercadeo Incentivos financieros para
proveedores de transportacion

* Regulaciones, permisos y endosos

Creacion del contenido utilizado
para promover el destino Recoleccion de impuestos por

) o alojamiento
Promocion de los 78 municipios J

. Tourist Coordinacion interagencial

Viajes de familiarizacion e .
] para seguridad, ornato, etc.

influencers

Relaciones publicas
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MERCADOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

OPORTUNIDADES

(O COREMARKETS
@ NEWMARKETS

@ INTERNATIONAL MARKETS
« ESPANA
« REINOUNIDO
« CANADA
« COLOMBIA

Source: DPR N



Meétricas de la
industria

CECILIA RODRIGUEZ

Gerente de investigacion y Analisis



CIERRAN LAS METRICAS PARA EL ANO 2025

OTRO ANO RECORD PARA LA INDUSTRIA

PASAJEROS AEREOS NI DN PASAJEROS DE CRUCERO
(AEROSTAR) (STR & AIRDNA) (STR & AIRDNA) (SAN JUAN CRUISE PORT)
0]
+3% +7% +8% +12%
VS, 2024 VS. 2024 VS. 2024 VS. CY 2024

DDDDDDDD

P :" ), Sources: STR, AirDNA, Aerostar Airport Holding, San Juan Cruise Port 16



METRICAS DEL SECTOR DE ENERO DE 2026

ALZA EN DEMANDA E INGRESOS POR ALOJAMIENTO, ALZA EN CRUCERISTAS

PASAJEROS AEREOQS INGRESOS DEMANDA PASAJEROS DE CRUCERO
(AEROSTAR) (STR & AIRDNA) (STR & AIRDNA) (SAN JUAN CRUISE PORT)
(o)
-2% +8% +10% +25%
VS, 2025 VS. 2025 VS. 2025 VS. 2025

DDDDDDDD

P :5‘ ), Sources: STR, AirDNA, & Aerostar Airport Holding, San Juan Cruise Port 11



BAJAN LLEGADAS EN ENERO, ALCANZAN 584,000

-15,000 LLEGADAS MENOS EN ENERO, NOA (-2%]), CARIB (-12%]), EUR Y SOA (+15%)

SJU Arrivals
(January)
515,239
397902
377404 370,083
I I I I I
2015 2019 2021 2022 2023

DISCOVER

598,552
550,017 I
2024 2025

583922

2026

598,552

9% 8% 14% 13% 1%

SJU Arrivals
(13-Month Trend)

4% 1% 5% 1% 2% 3% -4% -2%

658,771

633,697
573866 573,720 587,058 583,922
538,610
507,625
428,271
382,218 I
< < X
S

690,803
650,985

£y

NO) e >
xQ < Q
VO Q@ o3 2 c® >
@

N A\rrivals e—\OY%
Source: Aerostar 18



MERCADO DE CRUCEROS SUPERA POR 12%

CASI 1.6 MILLONES DE PASAJEROS, 46% MAS PASAJEROS EN EL T4 DEL 2025

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

DISCOVER

1,669,483
199,271

173,660

133,991

127,327

134274

134,903
112,063
134,432

133,660
120,557

162,843

2018

Jan

1,774,757

221049

146,528
129,852

124,464
115,740
127,825
117,869

151,710
172,447

164,652

209974

2019

Feb

Llegadas de Crucero a San Juan

Mar

(Ano Calendario)

710,426

170,219
100,120

Apr  May Jun BJul BAug ESep B Oct

1,293,426
154,568

122,435
56,775
56,664

49228
93,289

136,674

196,458
145,068
181285

2023

1,427,537

201,761

99,996

79,479
94998

131,009

168,175

155,077

222213

2024

Dec

1,593,513

272,309

191,551

94,899

77,850
14,482

83,339
61,982

116,241
133,911

148,742
205918

2025

Source: Aerostar



LLEGADAS DE CRUCEROS A SAN JUAN SUBEN 51,000

UN 25% MAS DE LLEGADAS DE PASAJEROS DE CRUCEROS EN ENERO

Llegadas de pasajeros del crucero San Juan
(enero)

257,545

222,213

1\
15/

205918

“
+25%

VS, 2025

2018 2019 2022 2023 2024 2025 2026

DDDDDDDD

), Source: San Juan Cruise Port 20
aeto (Leo



DEMANDA DE ALOJAMIENTO AUMENTA UN 10% EN ENERO

HOTELES +11%, ALQUILERES, +9%

Anuncios de noches reservadas
Cambioen un % interanual
(A fecha de 23.2.2020)

33%
31% 31%
27% 26% 26%
23%
2% 13% 12%
|

February March April May June July

Demanda por Alojamiento
(enero)

770,089

698,507
638,387

569,784

376389 394,924

262,462

B Pyerto Rico BSanJuan MEast

2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026

B Hotel Demand ™ Rental Demand

oyt g Source: STR & AirDNA 21
weidd (Cco




INGRESOS POR ALOJAMIENTO INCREMENTAN +8%

HOTELES AUMENTAN +7%, ALQUILERES +11%; S17 MILLONES EN GENERAL

$250

Millions

$200
$150
$100
$50

$0

Ingresos por Alojamiento
(enero)

$168
$151

$101
$88

2022 2023 2024

B Hotel Revenue B Rental Revenue

2019

$200

2025

$217

2026

Tarifas promedio
(enero)

$365 $352

$223

2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Hotel ADR Rental ADR

Source: STR & AirDNA as of 2/18/2026






PERFIL DEL VISITANTE DEL 2025

Domestic vs International (Intercept) Top Origin States

Florida Florida: 23% Q[se:]

New York
Texas

New Jersey

_—~Domestic: 89% Pennsylvania
Georgia
Massachusetts
North Carolina
lllinois

onio [ 3

Virginia - 3%
Maryland - 2%,
michigan [ 2%
California - 29,
Wisconsin - 2%

International: 11%

2746 Entrevistas 24



PERFIL DEL VISITANTE DEL 2025

Gender Generation

Puerto Rican Diasbora

Orientation

»

Accessibility

® Male 48% ® Gen’Z 18% @ Diaspora 22% ® |GBTQ+ 1% @ Accessibility Needs 8%
® Female 52% ® Millennials  35% Not Diaspora  78% Heterosexual 89% No Needs 92%
Non-binary/other 0% Gen X 25%
Boomers+  22%
Ethnicity/Race Household Income Education
Average $107,949
White/Caucasian _ 63% Graduate degree - 24%
Hispanic/Latino - 23% 31% Graduated from college - 37%

Black/African-American . 15%

24%
17%

Asian/Pacific Islander I 5%
American Indian/Alaska Native | 1%

Other ‘ 0%

Less than $49k $50k-$99k  $100k-$149k  $150k or more

Associate/technical degree . 14%
Some college . 10%
High school graduate/GED . 14%

Some high school I 1%

2746 Entrevistas

25



PERFIL DEL VISITANTE DEL 2025

Top Accommodation Types Average Length of Stay Top Trip Purposes

5.0 Nights
Hotel/Resort - 45% Visiting friends/relatives . 13%

Private residence of friend/family - 20% ‘ ‘ ‘ Special event I 4%
Boat/yacht . 12% Business I 3%
Campsite I 6% ‘ ‘ Other personal reasons I 3%

Top In-Destination Activities Regions Visited Average Daily Spend per Person
San Juan Metro 63% —=2 Total e
West 40%
East 35%
South 31%
North 27%
Central Mountains 15%
Culebra 9% o,
Vieques 7% e

Prscoyt g 2746 Entrevistas 26
wento (Gco



PERFIL DEL VISITANTE DEL 2025

Trip Satisfaction
(Top 3 Box - % Selected "8", "9" or "0 - Extremely Satisfied")

91% 91% 90% 88% 84%

IIIIITT%

Overall Trip  Interaction  Service and Activities Lodging Value for
with Locals  Hospitality Money

I
89%

Likelihood to Return
to Puerto Rico

(Top 3 Box - % Selected "8", "9" or ™10 - Extremely Likely")

Top Destination Selection Factors for Puerto Rico

Relaxing environment _ 46%
Scenic beauty _ 46%
Restaurants/cuisine _ 42%

Outdoor experiences

Friends/family in Puerto Rico

92%

Likelihood to Recommend

Puerto Rico as a Place to Visit
(Top 3 Box - % Selected "8, "9" or "10 - Extremely Likely")

2746 Entrevistas 21



TENDENCIAS DE VIAJEROS EN 2026

ENTRE VIAJEROS ESTADOUNIDENSES

* Viajes con propdsito
— Descanso, reconexion, bienestar, celebracion

* Viajesimpulsados por eventosy hitos personales
— Mundial, Olimpiadas, festivales)

* Planificacién de viajes con |A como estandar
- Mindtrip

» Destinos secundarios y “destination dupes”
— Para evitar el sobre-turismo y altos costo

*  Slow travel como nuevo lujo
— Menos destinos por viaje, estancias mas largas y mayor inmersion local.

« Viajes de bienestar, fithess y aventura suave
- Aumentan los viajes centrados en salud fisica y mental:

* Lujo en peguefas dosis
— Losviajeros compran "momentos premium”: experiencias exclusivas, o accesos diarios a hoteles cinco estrellas

« Lainfluencia de la Generacién Z en el turismo
— Viajes cortos, con fuerte influencia de redes sociales, enfoque en valor por dinero y alta adopcion de tecnologia

DISCOVER

& Fuente: Travel & Leisure, Kayak, TripAdvisor, Amadeus, CNBC, Airbnb, AAA 28



CAMBIOS EN CAPACIDAD AEREA POR CIUDAD

INFORMACION DE OFERTA ENTRE ENERO Y JULIO 2026

Capacidad de asientos a SJU y BQN con vuelos directos y % de Cambio

700,000

600,000
500.000
400,000 -18%
% 10
300,000 1570 1500 700 109 o
200,000 - 23%
, '4% 8% 2%  -1%  13%  19% 20% 9 9
o 0 -29% -11% 20% ]%
’ l I H B I mm -
Qv <

S © © O <o @
- QY N NS R
F S F ST FE TS
o X ¥ v v ¥ @) A &\6\ > N XS 29 o° \2\@& o) >
Q@ O NG > T K bS e <
N Q Q R 2 > & W &
W\ Q ((\\ \\fO @ & ’b
«° &L P < \\\
. < &
© O R
& (9@0 &
\Jfb Q
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Prscoyt g Fuente: Airline Data Inc. 29
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RITMO DE RESERVAS SIGUE SIENDO FAVORABLE

OCUPACION HOTELERA Y CAMBIO INTERANUAL AL 15 DE FEBRERO DE 2026

Hotel Occupancy YOY %
(As of February 15th, 2026)

I—Ll—L- -

Feb 2026 Mar 2026 Apr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026

B Current Commited Occ % B YOY% Change

DDDDDDDD

) Source: Amadeus Hospitality 30
(ue/zz‘a': o



BOLETIN DE INVESTIGACION BISEMANAL

A TRAVES DEL PORTAL DE LA INDUTRIA

DISCOVER

wo

A pesar de eaida en sentis del eonsumider par presiones ecor

DISCOVER

@w Actualizacidn de Investigacion

La demanda de viajes se mantiene fuerte en
EE. UU. pese a los desafios

La industria de viajes de Estados Unidos entra en la temporada navidefia
con un cptimismeo cauteloso, a pesar de la persistente incertidumbre
econdmica y de las interrupciones recientes provocadas por situaciones
como el cierre del gobierno federal. Varias encuestas que palpan el
sentir colectivo de los consumideres coinciden en que los
estadounidenses contintian dando prioridad a los viajes, con la mayoria
manteniende sus planes vacacionales, 5in embargo, el 10% considera
cancelaciones. Los viajes aéreos domeésticos mostraron resultados
mixtos: un aumento interanual de 4% en octubre, pero una caida de 3.8%
a inicios de noviembre. Mientras tanto, la demanda hotelera sigue siendo
débil y los viajes internacionales a Estados Unidos contindan enfrentando
dizminuciones persistentes, acumulando =iz meses consecutivos de
contraccidn.

El sentimiento financiero entre los viajeros estadounidenses es
moderadamente positivo, segin la encuesta de Future Partners de
noviembre de 2025. Aproximadamente un tercio reporta mejoras en sus
finanzas en comparacidn con el afio pasado, y casi la mitad espera seguir
mejorando, con los Millennials y la Generacidn Z mostrando mayor
confianza. A pesar de las preocupaciones sobre una recesion, mas de la
mitad de los encuestados considera que viajar es una prioridad alta, con
presupuestos anuales promedio cercanos a 56,000 y viajeros de mayor
poder adquisitivo proyectando gastar mas de 511,000. La actividad
reciente es solida y mas del 90% planea al menos un viaje de placer en el
proximo afo, aungue las generaciones mas jdvenes anticipan menos
wviajes que los grupos de mayor edad.

INTENCION DE VIAJAR ESTABLE PARA
ESTADOUNIDENSE

COMSUMER SENTIMENT & TRAVEL INTENTION

s y politicas

El sector turistico de Puerto Rico gana
impulso en empleo y transporte aéreo

EL sector de hospitalidad en Puerto Rico sigue mostrando una sdlida
recuperacion, con el empleo en Recreacion y slojamients en agosto
alcanzando casi 102,000 puestos, lo gues representa un aumento del 5%
respecto al ano pasado y un 27% por encima de los niveles de 2013 Este
crecimients contrasta con las tendencias nacionales, donde la creacidn
de empleo en el mismo sector aumentd solo un 1.4% interanual A pesar
de la cautela econdmica, el interds por wiajar entre los estadounidenses
sigue siendo fusrte.
Por otra parte, los asropuertos regionales de Puerto Rico de Ponce y
Aguadilla registraron mejoras modestas =n el mimero de legadas, con
Ponce igualando su desempedio de agosto anterior y Aguadilla
imentando un aumento interanual del 14%. Sin embargo, en lo que
va del afio, las llegadas en ambos asropuertos han disminuido wn 5%, con
La caida mds significativa entre febrero y mayp. De cara al futuro, se
espera que la capacidad de asientos para =l witimo trimestre del ano
aumente en un B%_

RECORD DE EMPLEOS TURISTICOS EN AGOSTO

EMPLEDS MENSUALES EN DCID Y HOSPITALIDAD DE PUERTD RICOD
ageres poa 035

-_I- : :.' ; ! E ! ! !

Estadounidenses priorizan los viajes pese a las presiones
inflacionarias

- BB
HL00

sequn el informe de septiembre de 2025 de Future Fartners, =l $1% de
los estadounidenses planifica tomar al menos un viaje de ocio en el
pragimo gﬁn, con un promedio de 3.7 viajes por persona. Mientras tanta,
la inflacidn relacionada con los viajes comienza a aumentar nusvamente,
con un incremento del 1.5% en el indice de Precios de wiajes en agosto,
impulsado por tarifas aéreas, hotelss y gasolina, aungue los costos
generales de viaje siguen siendo relatiamente moderados en
comparacion con la inflacion econdmica general.

LEE EL INFORME COMFLETD

32



Cecilia Rodriguez

GERENTE DE INVESTIGACION Y ANALISIS




Dinamica y
Herramientas

JANID ORTIZ
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;COMO USAMOS LA DATA?

LOS DATOS GUIAN LA ESTRATEGIA

Determina donde, y cOmo nos anunciamos y
los mensajes que promovemos

« Preferencias de la audiencia

« Movimientos dentro del archipielago
 |Impacto del turismo en la industria

« |dentificar niveles de satisfaccion

« |dentificamos nuevas tendencias de viajeros

DISCOVER

@e}lfa‘ica' 36



;COMO NOS ENCUENTRAN?

PLATAFORMAS MAS UTILIZADAS POR LOS
VIAJEROS

e DiscoverPuertoRico.com

« Compania de Turismo de Puerto Rico
« Google Business

* Tripadvisor

« VYelp!

 Apple Maps

* Redes Sociales

« OTAs-Online Travel Agency

P mscovm&m 38






MOTOR DE OPORTUNIDADES

IMPORTANCIA DEL TURISMO

. Puerto Rico recibe mas de 7 4 Gasto del visitante por sector

Millones de visitantes al ano.

. m Comida & Bebida $4278M
« (Cada turista representa coNnsumMmo en

restaurantes, tiendas, transportacion

y entretenimiento m Alojamiento $2,007M

_ . _ Transporte Aéreo $1,898M
e Elturismo es una de las industrias
gue mas rapido genera impacto

econdmico local.

= Retail $1,519M
Gasolineras $725M
m Arte & Entretenimiento

$602M
= Otro Transporte $566M

@it Ceo 0



COMERCIANTES

BENEFICIOS

Aumento en ventas de productos y
servicios.

Mas exposicion de marca a clientes
internacionalesy locales.

Oportunidad de diversificar y crear ofertas
Unicas inspiradasen la cultura
puertorriguena.

Mas visitantes y mas gastos de los
viajeros

2016 2017 2018 2019 2020 2021

—\/isitantes (Millones)

— Gastos (Miles de millones)

2022 2023 2024

41



MUNICIPIO

BENEFICIOS
 Creacion de empleos directos e indirectos. Crecimiento de empleos
« Aumentoen recaudos de impuestos (IVU, (recreegchgglgzimeatos)
patentes, hospederias).
 Desarrollo de infraestructura y mejoras W
comunitarias. Aguada -~
Group C

A 72.9% ‘ ~
p N

42



NUESTRA ISLA

BENEFICIOS

e Promocion de la cultura, la musica, la
gastronomia y las tradiciones boricuas.

e Posicionamiento de Puerto Rico como
destino de clase mundial.

« Circulacion de dinero en la economia local:
cada dodlar invertido por un turista se
multiplica.

« Orgullo e identidad fortalecida.
 Mejora la calidad de vida.

« ROI$72]

@ @ta'f "



; QUE MEJORARIAS?

AREAS DE OPORTUNIDAD

« Transito /transportacion

« Capacidad de atraccion

« Calidad del servicio

* Integracion de empresarios

« Horario de operaciones

P mscom&‘w 44
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Herramientas Digitales

VAHELY VEGA




DISCOVERPUERTORICO0.COM

OPORTUNIDADES DE MERCADEO DIGITAL

e Este es el sitio oficial de Puerto Rico como
destino turistico, asi como de reunionesy
convenciones.

« Esta disponible en inglésy espanol.

« Tiene contenido editorial y multimedia que
destaca las atracciones y puntos de
interés alrededor de la Isla.

— Paginas de destino para los 78 municipios

— Cientos de articulos que cubren temas de
interés para el viajero

— 6,538 perfiles de negocios
— Calendario de eventos

99



DISCOVERPUERTORICO0.COM

RENDIMIENTO Y ALCANCE

DiscoverPuertoRico.com ofrece visibilidad
gratuita ante millones de usuarios anuales
gue son potenciales visitantes y clientes.

En el 2025, DiscoverPuertoRico.com tuvo:
— 14 millones de usuarios
— 17 millones de sesiones
— 25 millones de paginas vistas
- 2:42 minutos de tiempo promedio en el
sitio
— 776,784 referidos a socios locales

96



DIRECTORIO DE NEGOCIOS

PERFILES DE NEGOCIOS LOCALES Y PYMES

* Son paginas dedicadas a negocios,
atraccionesy puntos de interés.

* Incluyen la informacion de su negocio
en una plataforma con millones de usuarios.

« Esgratis.

« Uno de cada cuatro viajeros usa
DiscoverPuertoRico.com para planificar sus
viajes.

« Te permite tener control de tu informacion a
través de nuestra extranet.

Directorio de Luquillo

CATEGORIAS Bl oovertR | Master v Buscar p 1-18 de 101 rezultados
O Ak r de casasy villas

B Grid I Map

HOUSE & VILLA RENTALS

BLUE VILLA AT PLAYA
AZUL BEACH

RUSTIC BAR & GRILL EL KONO

DOWNTOWN CREAMERY VAGON LUQUILLO THE 0SSOBUCO

ol






CREA TU PERFIL

ENTRA AL ENLACE Y SOLICITA EL TUYO

Terruiio Comida Artesanal

Fairfield by Marriott Luquillo
Beach

) Acercade

SCAN HERE

P °'5C°"E"& Escribenos a website@discoverpuertorico.com
aeito (Cco
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SCAN HERE

OFERTAS ESPECIALES

COMPARTE TU OFERTA O EXPERIENCIA

Explora las ofertas de viajes

MOSTRAR OFERTAS VALIDAS ENTRE

1- 8 de 8 resultados

ENERO 2026
DO W MA M U VI SA
28§29 13093t a4 |2 |5E

G S

VALIDO: HOY - 12 DE ABRIL DE 2026 VALIDO: HOY - 12 DE ABRIL DE 2026 VALIDO: HOY - 12 DE ABRIL DE 2026

v o ow oo | MOREDAYS MORE STAY LONGER AND SAVE MORE DAYS, MORE
" MEMORIES: 3 NIGHTS IN UP T0 30% MEMORIES: 4 NIGHTS TO
PARADISE EXPLORE
e 4 CASA COSTERA, ISLA VERDE BEACH, CASA COSTERA, ISLA VERDE BEACH,
APARTMENTS BY MARRIOTT BONVOY | CAROLINA APARTMENTS BY MARRIOTT BONVOY | CAROLINA SAN JUAN MARRIOTT RESORT & STELLARIS
| METRO | METRO CASINO | SAN JUAN/VIEID SAN JUAN | METRO

O Alojamientos _'.'; _.; ...'

(@] Paquetes de vacaciones

REINICIAR »

VALIDO: HOY - 31 DE MARZO DE 2026 'VALIDO: HOY - 31 DE MAYO DE 2026 VALIDO: HOY - 30 DE ABRIL DE 2026

WARM UP YOUR WINTER SUITE CELEBRATION: WINTER RETREAT AT THE






CALENDARIO DE EVENTOS

PROMOCION ANTE LOS VIAJEROS

& Calendario de eventos

Home > Calendario de Eventos
iEn Puerto Rico, siempre hay algo que celebrar!
Si deseas experimentar |a cultura local y el espiritu Boricua de Puerto Rico, busca un evento o festival anual para asistir durante

tu visita. Desde fiestas callejeras y festivales culturales hasta tradiciones historicas que se remontan a siglos pasados,
encontraras una variedad de eventos en toda la Isla durante todo el afio.

Utiliza el directorio a continuacién para los préxil di tu viaje.

DESCUBRE EVENTOS LOCALES * Eventos

mooueror | Fecha v

A

Eventos
MOSTRAR EVENTDS ENTRE

ARTEYUNQUE BRICXPERIENCE:
NAVIDADES EN NYC
ve0 5 g

00w oM oM W

¥

HOY - 18 DE JULI DE 2026

ARTEYUNQUE
L0S SABADOS PA LA PUERTO ’;E’gs'm JAm FELITO FELIX
PLAZA EN CAGUAS
- -
BAYAMON | METRD RID GRANDE | ESTE . " ; . ; ’

SCAN HERE —

R
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PORTAL DE LA INDUSTRIA

WWW.DISCOVERPUERTORICO.COM/INDUSTRY

* Suscribete a nuestro redisenado portal de la
industria y recibe acceso a:

— Newsletter de actualizacion semanal.
— Newsletter de investigacion bisemanal.
— Invitacion a eventos especiales.

— Acceso al perfil del consumidory “dashboard”.

— Acceso a estudios de investigacion y
presentaciones de mercadeo.

— Talleresy seminarios.

« Videos educativos en inglésy espanol.

SCAN HERE




BIBLIOTECA DE FOTOS

* Discover Puerto Rico mantiene una amplia
biblioteca de recursos multimedia, que incluye:

« Mas de 30,000 imagenes.

* |a biblioteca cuenta con fotos de
atracciones populares, actividades, puntos
de interésy municipios.

« Para utilizary descargar las
iImagenes, debes solicitar una cuenta.

* Siya tienes una cuenta, podras iniciar sesion
en PhotoShelter directamente.

SCAN HERE




ANUNCIOS

PROMUEVE TU NEGOCIO EN NUESTRA
PLATAFORMA

 Listados Destacados
— Hoteles y Resorts:
o 3 meses: $450
o 6 meses: $700
— Atraccionesy Experiencias
o 3meses: $375
o 6 meses: $550

« Banners
— 3 meses: $2,250
— 6 meses: $4,300

e (Generacion de Leads
— 3 meses: $1,200
— 6 meses: $2,000

Malls Conference Centers | Reception
Venues | Hotels | Ceremony Venues |
Group Dining Venues | Meeting Rooms
| Restaurants | Accommodation On
Site | Banquet Venues | Resorts |
Theater / Show Venues | Ballrooms

SAN JUAN/OLD SAN JuaN | werRo - TP SAN JUAN/OLD AN JuaN | MerRo - TGP~

g
d
g
Lv}

CONDADO VANDERBILT LA CONCHA RENAISSANCE
HOTFI RFSORT

SPONSORED CONTENT

LIFE IS BETTER AT THE GARDEN STAY LONGER, EXPERIENCE MORE WITH UP TO 15% OFF

HILTON GARDEN INN SAN JUAN CONDADO

Accommeodation On Site | Meeting
Rooms | Reception Venues | Hotels |
Group Dining Venues

sAN JuaN/oLD SaN JusN | erRo - SRR

FAIRMONT EL SAN JUAN
HOTFI

FAIRMONT EL SAN JUAN HOTEL

Discover San Juan: Lifestyle, upscale hospitality, scenic Experience the iconic at a beachfront hotel with 4
views, culinary delights and lagoon adventures. pools, daily entertainment, a spa, casino, and over 13

BOOK NOW

restaurants.

BOOK NOW
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ASSESSING ACCESSIBLE
TOURISM BEST PRACTICE
AND OPPORTUNITIES FOR
PUERTO RICO

An audit of accessible tourism case studies and
marketing and communications opportunities

Final Insights Report

January 21, 2025

Skift:

ADVISORY
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¢En que piensas cuando te digo
accesibilidad™?

OPEN DISCUSSION



ACCESIBILIDAD

EN LA INDUSTRIA HOSPITALARIA

e Turismo Accesible

— Elenfoque en accesibilidad potencia
directamente la inclusion al garantizar
que todas las personas,
iIndependientemente de sus
circunstancias fisicas, economicas o
sociales, puedan participar y beneficiarse
de oportunidades y experiencias de
Manera equitativa.
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CATEGORIAS PRINCIPALES

DE ACCESIBILIDAD

&

ACCESIBILIDAD DE ACCESIBILIDAD
SERVICIOS INFORMATIVA

ISCOVER

ACCESIBILIDAD
FISICA

141



CATEGORIAS PRINCIPALES

DE ACCESIBILIDAD

ARG

ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD
VISUAL AUDITIVA SENSORIAL

ISCOVER
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CATEGORIAS PRINCIPALES

DE ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD
DIETETICA

ISCOVER

ACCESIBILIDAD
INTELECTUAL
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TERMINOLOGIA CORRECTA

Y ACEPTADA POR LA COMUNIDAD

Para hablar de necesidades o apoyos
 Necesidad de servicios accesibles
« Necesidad de informacion accesible
« Necesidad de transporte accessible

Para referirse a personas sin usar “discapacidad”
utiliza expresiones que describen la relacién con
el entorno, no la condicién médica.

e Personascon necesidades de accesibilidad

e Personas con diversas necesidades de acceso

@ @w »
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DATOS IMPORTANTES

TURISMO ACCESIBLE

DISCOVER

1.3 mil millones de personas viven con
discapacidades a nivel mundial.

ol millones de adultos (27% de la poblacion)
viven con discapacidades.

$58.2 mil millones es la contribucion anual de
los viajeros con discapacidades en EE. UU. en
2022.

3.4 viajes por ano en promedio es |la cantidad
de viajes que realizan los viajeros con
discapacidades.

Para 2028, se espera que el numero de
viajeros en EE. UU. con discapacidades de
movilidad casi se triplique, alcanzando los
33.4 millones.
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OPORTUNIDAD ESTRATEGICA

TURISMO ACCESIBLE

e Demanda de turismo accesible

— Incremento en busqueda de opciones de viaje seguras e inclusivas entre los viajeros a nivel
global.

— Una poblacion que envejece
— Una poblacion que viaja con mayor frecuencia

« Contribuciones economicas
— Base de clients leales
— Aumento de ingresos por viaje, ya gque sualen viajas en grupos o con acompanantes
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OPORTUNIDAD ESTRATEGICA

TURISMO ACCESIBLE

* Viajeros con diversidad funcional viajan con mas acompanantes
« Gastan mas por viaje cuando encuentran servicios confiables
« Prefieren destinos que comunican accesibilidad de forma transparente

« Uno de lossegmentos de turismo de mas rapido crecimiento, con un potencial significativo aun por
aprovechar

* Motivaciones
— Viajero que prioriza la seguridad
— Transportacion accessible y comunidad son clave
— Servicios personalizados y ofrecimiento de actividades garantizan su satisfaccion

e Barreras
— Faltade informacion clara sobre las caracteristicas de accesibilidad

— Una infraestructura insuficiente (sobretodo en las entradas)
— Transportacion

DISCOVER

wontlo @wa' 148
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¢ Cuantas thlljﬁagéreservas
perdiendo sm%emente porque

informacion sobore accesibilidad
esta disponible?



; QUE HACER?

TURISMO ACCESIBLE

* Realizar una auditoria
« Capacitar al personal y regar la voz

* Involucrarse con la comunidad y recoger
retroalimentacion

« Establecer un plan viable a corto plazo y otro a

largo plazo
— Cumplir con las leyes y regulaciones locales
y federales
— Ofrecer servicios y atracciones inclusivos y
accesibles

— Tener presencia digital accesible

« Vision Holistica:
— El turismo accesible puede integrarse con
otros objetivos como la conservacion o la

preservacion cultural, creando iniciativas
mMultidimensionales.




CUSTOMER JOURNEY

TURISMO ACCESIBLE: DESDE EL PROCESO DE DECISION DE COMPRA

* Inspiracion y planificacion

« Busqueday seleccion del destino

« Reserva de transporte y alojamiento
 Preparacion previa al viaje
 Experiencia en el vigje

 Post-viaje

DISCOVER

(@is
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MAR-COM

ACCESIBILIDAD EN EL MUNDO DIGITAL

e Recomendaciones

— Resaltar las caracteristicas accesibles en
todos los canales

o Servicios
o Productos

— Compartir testimonios y experiencias de
los huéspedes

— Asociarse con sitios web, perfiles y
organizaciones dedicados a la
accesibilidad

« Loque no se debe hacer
— Publicar informacion incorrecta o falsa
— Promesas exageradas “Over-promising”
— Expectativas no alineadas con la realidad
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CASOS DE EXITO

EN PUERTO RICO

NNk
\ \

I

EL YUNQUE MAR SIN BARRERAS PR ACCESS TOURS
InMersion en naturaleza y Una playa popular accesible Tours accesibles que te
diversidad ecologica. Un para todos con personal llevan desde el casco de San
ambiente inclusivoy altamente capacitado. Juan hasta las
servicios accesibles. impresionantes bahias

bioluminiscentes.

P nlscovm&m 153



CASOS DE EXITO

EN PUERTO RICO

PARADOR VILLAS DEL MAR HORSES OF HOPE CASA BACARDI
HAU
Este parador se ha adaptado Utiliza el poder sanador de |a Reconocidos por adaptar sus
facilitando habitaciones terapia equina para ofrecer recorridos para que sean
accesibles, serviciosy acceso experiencias a visitantes de tanto inmersivos como
seguro a la playa. todas las edades y accesibles. (Cumplimiento
capacidades. con ADA)

@ @w -



TAKEAWAYS

MENTALIDAD DE ACCESIBILIDAD

« Trabajo en comunidad y vision holistica
« No esun gasto, es una inversion

« Peqguenos cambios generan grandes
resultados

* Laaccesibilidad beneficia a todos, no solo a
personas con necesidades de accesibilidad

« Un destino accesible es un destino mas . | ;
humano, mas rentable y mas sostenible - —lk

B - -
asasanany
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Emma Rosado

She, Her

MARKETING SENIOR MANAGER




Group Sales &
Destination
Experience

ESTEFANIA HERNANDEZ

Destination Experience Senior Coordinator



EQUIPO DE EXPERIENCIA DEL DESTINO

ELEVANDO LA EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y EL IMPACTO LOCAL EN TODA LA ISLA

 Trabajamos en estrecha colaboracion con el equipo de Ventas en Estados Unidos.

 Extensidon del equipo en laisla
Mientras el equipo de Ventas conecta con planners y atrae grupos y convenciones, NOsotros
continuamos ese trabajo a nivel local.

* Nuestro rol en el destino
Apoyamos a los clientes durante la planificacion y ejecucion de su programa, asegurando una
experiencia fluida y bien coordinada.

¢« (CObmo lo hacemos?
— Planificamos y acompanamos visitas de inspeccion a hoteles y venues
— Conectamos con proveedores, atracciones y aliados locales
— Recomendamos experiencias auténticasy personalizadas
— Brindamos apoyo ante cambios de ultimo momento
— Compartimos conocimiento experto del destino

@mfa‘ Ko 166



DESTINATION VIP ACCESS PROGRAM

ELEVANDO LA EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y EL IMPACTO LOCAL EN TODA LA ISLA

¢De qué se trata?

» Ofrecer beneficios y descuentos exclusivos para los asistentes
del evento, motivandolos a quedarse mas tiempo en la isla.

» Estas ofertas se comparten con los organizadores del evento
para incluirlas en el registro, asegurando que todos los
participantes tengan acceso.

« Verificamos las ofertas para que se alineen con los valores del
programa.
Ejemplos de ofertas.

o ToroVerde: 25 % en cualquier atraccion o combo
o Arena Medalla; 15% de descuento con consumo Mminimo

Categorias:
o Hospedaje
o Restaurantes
o Tours & Experiencias

scoven iMas socios son bienvenidos!

p ol

Lo -
P Sl .

DESTINATION l ACCESS

-PROGRAM -
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OPORTUNIDAD PARA SOCIOS DE LA INDUSTRIA

GRUPOS DEFINITIVOS - ENERO - JUNIO 2026

« Sobre 28 grupos definitivos

121357 habitaciones noche
confirmadas

« Una excelente oportunidad para que
Nnuestros socios presenten ofertas
competitivas y de alto valor,
disenadas para maximizar la
experiencia del participante y
contribuir al éxito del programa.

P DISCOVER m 169






jUNETE AL PROGRAMA — COLABORA CON NOSOTROS!

ESCANEA EL QR Y COMPARTE TU OFERTA PARA SER PARTE DEL VIP ACGESS PROGRAM
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